SITC

traditie in inovare

Industria TI&C
2009-2010

Bilantul anilor de criza

ITC - Institutul pentru Tehnica de Calcul
Mircea Vuici
Mai 2011




Industria TI&C 2009-2010 - Bilantul anilor de crizd

Cuprins

INdustria TIRC 200972010 ....eveeereeieriiinrreerreaassesssassrereraeessssaanrsrereaessssssasssssneeesssssaasnnssneeessasssssnnnssnneesess 4
=] (Tolo )4 aTU o Tt o PTRTTRPRTRT 6
SOfTWAIE Si SEIVICIT 1uiiiiriiiiiiie i e e e e e e s e et e s e e e ea s e e eeaa s e e e es e e e e eaa s e e ernaseennnnnsann 11
[ =T 0 2T ST I =Tt ) o= 17
Insolvente, falimente Si diZOIVAI ... e e e e e e s s r e e e e e e s 20
COMEITUI @XEETIOT TIRC ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeseessseeeeeseesesseeseeseeesssssssssssssssssssssssssssnssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnns 22
1Yt W LR o = 1 T L= o< 25
YA o] 1o [T F= 1 = PSR 29
Fondurile StrUCtUrale TN TIRC ..vvvveieereeeieirree e e sree e s s ssre e e s s ssrn e s e ssr e e s s sssr e e e s e nsse e e s s s bne e e s ssasee e e s esnneesennnnnee s 32
PEISONAL ... e 34
Salarii Si ProOAUCHIVITATE .uuu i e e e e e s e e e e e e e e e e e e e ea e e e e raaaens 36
PrOfHEUNIIE e 38
Ge0grafia INAUSEIET TIRC ..eevveereeeeerereeeeereeereeerreeeesessesessssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnsnsnsnsnsnsnsnnnnns 40
2011 - iesirea din recesiune Si reluarea CreSterii ... iiiie i e 43
F == T BTt o= =] [ TP 45

510 L= T T =T o PP 45

Q=1 [= Lol ) 01U gL | o R 47

[ T LT T IR I 1= o o o= 49
Anexa 2. ComPaniile TI&C ....cuuuruuuiiiiiiiirirris e s re s s s s s s s e e e r st e s s s s e e r s b e e s e e s e e e nnn s e e aas 50

SOfEWAIE Si SEIVICH TT .iiuuiiiiiiii i e e e et e e e e e e s e e e e e e e eaa s e eeaaa e e eeaa s ereaansaernnan 50

Q=1 [=T0lo) o 01U gL o PR 52

Hardware Si €lECEIONICE ..vveviieiiiieeririreeei e e s e et e e s e s s s b e e e e e s s s e s s asr e e e e e e e e s s esanbbreeeeeeeesssansnrrnneeeenas 53

© ITC Institutul pentru Tehnicd de Calcul. Toate drepturile
rezervate.

Acest material este proprietatea S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul SA. Utilizarea unor informatii din acest
material este permisa cu conditia indicarii sursei. Nu sunt permise reproducerea integrald, publicarea materialului, sau
modificarea continutului fara acordul prealabil al ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul.

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.

2/55



Industria TI&C 2009-2010 - Bilantul anilor de crizd

Aceast material continud suita analizelor evolutiei industriei romanesti de Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor. pe care ITC-Institutul pentru Tehnica de Calcul le realizeaza periodic.

Industria TI&C este privitd ca ansamblu al sectoarelor Software si servicii TI (CAEN 582, 620,
631, 951), Telecomunicatii (CAEN 61) si Hardware (CAEN 261-264).

Analizele ITC sunt bazate, in special, pe prelucrarea datele de bilant ale celor peste 18.000 de
firme TI&C, dar si pe informatiile comunicate de companii sau furnizate de institutii publice ca
INS, BNR, ANV, etc.

Industria TI&C
Serviciile TI&C
¢ Telecomunicatii (CAEN 61)
e Software si Servicii TI
« Editarea produselor software (CAEN 582)
« Servicii in tehnologia informatiei (CAEN 620)

« Portaluri web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe
(CAEN 631),

« Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii (CAEN 951)
Industria prelucratoare TI&C
e Hardware si electronica

« Fabricarea componentelor electronice — CAEN 261

« Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice — CAEN 262

« Fabricarea echipamentelor de comunicatii — CAEN 263

« Fabricarea produselor electronice de larg consum — CAEN 264

Aceastra structura este conforma cu noua clasificare CAEN/NACE Rev.2 si cu clasificarea
internationala ISIC Rev.4 si corespunde definitiei sectoriale OECD a activitatilor TI&C

Noua structura este echivalentd cu cea din analizele anterioare care se baza pe vechea
clasificare CAEN: Hardware IT (CAEN 30), Hardware Telecom (CAEN 32), Telecomunicatii
(CAEN 642) si Software si servicii (CAEN 72).
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Industria TI&C 2009-2010

Privitd ca ansamblu al celor trei sectoare: Software si servicii, Telecomunicatii si Hardware si electronica,
industria TI&C a trecut prin perioada de recesiune mai bine decat multe alte zone ale economiei.

Cifra de afaceri totald a scazut in 2009 cu 9%, dar a urcat cu 6% in 2010 la o valoare de 8,82 mld.euro, cu
doar 3,3% mai mica decat cea din anul de referinta 2008. Productia/ serviciile vandute au avut o traiectorie
asemadnatoare si, dupa scaderea din primul an, au revenit in 2010 la un nivel apropiat celui dinaintea crizei
(7,8 mid.eiro). Volumul total al exporturilor TI&C a evoluat ascendent pe intreaga perioada, acumuland un
avans cu cca 45%, mult superior altor sectoare ale economiei si comparabil doar cu cel din industria auto.

Pe ansamblu, bilantul apare ca pozitiv pentru o perioadd de recesiune atat de severa, dar, dacd urmarim
evolutia pe sectoare, trebuie sa notam diferente considerabile. Cresterile au fost date aproape in intregime
de fabricatia de hardware si electronica (+68%), propulsatd de exporturi si dominatd de platforma Nokia
care a ajuns sa reprezinte douad treimi din productia totald. In schimb, sectoarele de servicii au evoluat
negativ, fiind influentate mai puternic de contractia pietei interne. Telecomunicatiile au scazut cu 23% in
cei doi ani si continua descendent si la inceputul acestui an, in timp ce sectorul software si servicii a
regresat cu 13% in 2009, si a recuperat o parte din pierdere pe parcursul lui 2010 (+9%).

Valoarea adaugata bruta realizatd de cele trei sectoare (contributia la PIB) a coborat de la 3,79 mid.euro in
2008 la 3,23 mid.euro in 2010, scaderea de -15% provenind de la servicii i, mai ales, telecomunicatii (-
22%). Industria TI&C a contribuit la PIB cu cca 3% in 2010, cu o zecime de punct procentual mai putin
decét in 2008.

Personalul TI&C s-a redus in cei doi ani cu peste 8.000 de angajati (-7%), pierderea fiind in termeni
procentuali mai mica decat cea la nivelul intregii economii. Scaderi semnificative s-au finregistrat in
telecomunicatii (-6.660) si hardware (-3.850), in timp ce in software si servicii numarul mediu de angajati s-
a marit cu peste 1.000 in fiecare din cei doi ani.

Salariile TI&RC au scdzut cu 5% in 2009 sub presiunea reducerii veniturilor, dar au revenit la crestere
(+10%) in anul urmator, astfel incat valoarea medie anuald din 2010 (9.130 euro) a depasit-o pe cea din
2008. In acelasi timp, productivitatea a inregistrat un regres (-9%, cumulat pe cei doi ani) datorat
sectoarelor de servicii unde reducerea puternica a valoarii addugate nu a fost insotitd de o ajustare
suficientd a personalului. Atat in telecomunicatii, cat si in software si servicii s-a agravat decalajul dintre
salariile in crestere si productivitatea in scadere.

Conditiile economice dificile au provocat si deteriorare considerabild a profitabilitatii. Pe intrega industrie
TI&C atat profitul din exploatare cat si profitul net au scazut in doi ani cu 35%, iar marja profitului net s-a
diminuat de la 6,8% la 4,7%.

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.
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Industria TI&C in 2009 - 2010

2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009  2010* % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 9.119 8.320 8.820 -8,8% 6,0% -3,3%
Productie vanduta, mil euro 7.830 7.351 7.800 -6% 7% 0%
Val. adaugata, VA, mil euro 3.793 3.349 3.235 -12% -3% -15%
Export, mil euro 3.008 3.385 4.371 13% 29% 45%
Profit net, mil euro 624 492 411 -21% -17% -34%
Nr.firme 20.449 19.502  18.450 -5% -5% -10%
Personal 123.992  117.756 115.760 -5% -2% -7%

* Cifrele anului 2010 sunt calculate pe baza bilanturilor firmelor pe semestrul 1, a datelor operative din
buletinele lunare INS pe intreg anul si a informatiilor comunicate de companii.

Cifra de afaceri, evolutie 2009-2010
2009/2008 2010/2009 2010/2008

Telecomunicatii -14% -10% -22,6%
Software si servicii -13% +9% -5%
Hardware +16% +43% +67%

Cifra de afaceri a sectoarelor TI&C 2008-2010
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5000 7 4416 . 02008 [D2009 2010
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Personal TI&C 2008-2010 (mii angajati)
60 - 49.8 54,3 55,5 56,6
459 434 02008 [@O2009 M@2010
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Exportul sectoarelor TI&C 2008-2010 (mil.euro)
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Telecomunicatii

Sectorul telecomunicatii, care depinde cel mai mult de consumul intern, a fost si cel mai puternic afectat de
crizd, cu o reducere de -22% cumulatd in cei doi de contractie economica.

Cifra de afaceri a sectorului a scdzut cu -14% in 2009 (la 4,42 mld.euro) si cu incd -10% in 2010 (la 3,97
mlid.euro). Productia vandutd (veniturile din servicii)' au inregistrat o scidere aseménatoare, ajungand la
nivelul de 4,1 mld.euro in 2009 si 3,68 mid.euro in 2010. Valorile productiei/serviciilor sunt apropiate de
cele ale pietei de telecomunicatii calculatda de ANCOM pe baza datelor de la cei peste 1.400 de furnizori de
retele si servicii de comunicatii electronice autorizati (3,9 mid.euro, -14% in 2009).

Servicii Telecom (CAEN 61) in 2009 - 2010
2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 5.136 4.416 3.975 -14% -10% -22%
Productie/servicii, mil euro 4.728 4.096 3.690 -13% -10% -22%
Val. adaugata, VA, mil euro 2.498 2.161 1988 -13% -10% -18%
Profit net, mil euro 413 298 224  -28%  -25% -46%
Nr.firme 3.576 3.360 3.150 -6% -6% -12%
Personal 49.760 45.875  43.100 -8% -6% -13%

Reducerea cea mai puternica a fost resimtitd de telecomunicatiile mobile (CAEN 6120) care dau peste
jumatate din veniturile sectorului. Cifra de afaceri a acestui subsector a scazut cu 17%, de la 3,04 mid.euro
in 2008 la 2,51 mld.euro in 2009, iar ponderea in totalul sectorului s-a diminuat de la 60% la 57%.

1. . . . A u o S A u .

Cifra de afaceri a operatorilor telecom contine, pe langa veniturile din serviciile de comunicatii, si vanzarile de telefoane si alte
echipamente ale operatorilor telecom. De asemenea, cifra de afaceri a sectorului include si veniturile unor firme specializate in servicii
pentru operatori (instalare, intretinere, proiectare, administrare a retelelor). Astfel de firme se inregistreaza in special in grupa CAEN
6190.

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.
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Subsectorul telecomunicatiilor prin retele fixe (CAEN 6110, unde sunt inregistrati Romtelecom si companiile
de cablu) a cunoscut o reducere mai moderata, cu doar 8%, iar ponderea in total a crescut la 37%.
Explicatia unor astfel de evolutji, care nu concorda cu tendintele pe termen mediu-lung, trebuie cautata in
comportamentul consumatorilor in conditii de crizd si, mai ales in reducerea drastica a veniturilor din
telefonia mobila.

Telecomunicatii. Reduceri pe subsectoare Telecomunicatii. Repartizarea cifrei de
CA afaceri

CAEN  2009/08 pTrﬁ:efa"g‘l"u
Telecomunicatii prin cablu 6110 -8,0% 37,3%
Telecomunicatii fara cablu 6120 -17,3%
Telecomunicatji prin satelit 6130 -10,7% Alte activ. f;rez?:ecf:t?u
Alte activ.de telecomunicatii 6190 -16,7% Telecom 56.9%
Telecomunicatii 61 -14,0% 5,1% ’

* Ponderea redusa a telecomunicatiilor prin satelit (6130)
se datoreaza faptului ca operatorii cei mai importanti
(Romtelecom, RCS&RDS si UPC) se inregistreaza in
subsectorul comunicatji prin cablu (6110) 0,7%

Telecom

Daca se compara cu valoarea din 2008, cifra de afaceri totald a sectorului telecom a pierdut in doi ani peste
1,1 mid.euro, din care cca 850 mil.euro reprezintd reducerile insumate ale primelor trei companii (Orange,
Vodafone si Romtelecom).

La Orange scaderile au fost de -18,4% in 2009 si -7,8% in 2010, iar la Vodafone de -21,8% si, respectiv, -
9,3%!. Cei doi operatori de telefonie mobild au fost confruntati cu astfel de scdderi dupd un deceniu de
cresteri anuale neintrerupte, cu maxime de peste 30% si chiar peste 40% in 2005-2006.

Companiile telecom - Reducerea cifrei de afaceri (in euro) 2009 si 2010

Reducere T1

2008/07 2009/08 2010/09* 2010/2008 2011/10
ORANGE ROMANIA SA +6% -18,4% -7,8% -25% -6,3%
VODAFONE ROMANIA SA +3% -21,8% -9,3% -29%
ROMTELECOM SA -1% -6,7% -8,4% -15% -10,9%
RCS & RDS SA +12% +1,2% +
UPC ROMANIA S.A. -18% -15,7% -2,3% -18% -
COSMOTE SA +100% +36,1% +7,2% +46% -6,5%
Total Telecomunicatii CAEN 642/61 +8% -14% -10% -23%
* 2010/09 - Variatia veniturilor conform raportarilor internationale. La Vodafone - anul fiscal 2010-2011, terminat
in martie 2011

1 . " - . . . ¥ —
Cifrele pentru 2010 comunicate de companii sunt venituri calculate conform standardelor internationale si, de reguld, nu coincid cu
cifra de afaceri sau veniturile totale din raportdrile pentru Ministerul de Finante

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.
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Romtelecom a avut si in anii anteriori reduceri usoare, de 1 - 3 procente, dar in 2009 si 2010 acestea s-au
amplificat la -6,7% si respectiv -8,4%. UPC, plasat pe o panta negativa inca din 2008, a inregistrat scaderi
cu 15,7% si 2,3% in 2009 si 2010.

In ceea ce priveste cele doud companii cu dezvoltare agresivda (RCS&RDS si Cosmote), cresterea a
continuat, dar cu rate anuale mult diminuate. Cosmote a inregistrat o urcare cu 36% in 2009 si cu 7,2% in
2010, iar la RCS&RDS cresterea cifrei de afaceri din 2009 a fost de doar 1,2%. Trebuie spus ca atat la
RCS&RDS si Cosmote, cat si la Romtelecom, cifrele din 2009-2010 includ si sporurile obtinute in urma
numeroaselor achizitii efectuate in aceastd perioada.

Cei doi ani de recesiune au accentuat o tendinta descendenta vizibila inca din 2008. Cresterile cu doua cifre
din perioada 2004-2007 au provenit in principal din serviciile “traditionale” de telefonie mobild si cablu TV
analogic. O datd cu saturarea acestor piete, cresterea s-a atenuat in 2008, iar in 2009 si 2010 reducerile nu
au putut fi compensate de avansul segmentelor Internet broadband si TV digital.

La majoritatea marilor companii, numarul total de clienti a continuat sa creasca in 2009, primele reduceri
fiind raportate deabea in 2010 (-5% la Orange si Vodafone, -0,5% la Romtelecom, -7,5% la Cosmote, -6%
la UPC, etc.)'. O dinamic8 asem&ndtoare se consemneaza si pentru numéarul de utilizatori la nivelul intregii
piete de telecomunicatii. Dupa ce, in 2009, toate tipurile de servicii au inregistrat cresteri mai mari sau mai
mici, Tn anul urmdtor au ramas pe plus doar Internetul broadband si cablul TV digital. Astfel, rapoartele
ANCOM au indicat pentru semestrele 1 si 2 din 2010 reduceri la abonatii de telefonie fixa (-1% si -4%), la
utilizatorii activi de telefonie mobila (-4% si +1%), la abonatii TV cablu (-1,2% si -1%) si la abonatii TV
satelit/DTH (-3% si +5%). Cresteri se inregistrau la numarul de conexiuni Internet mobil (+26% si +21%),
Internet fix in bandd larga (+4% si +2%, in incetinire evidentd fatd de anii anteriori) si la abonatii TV
digital prin cablu (+10,5% si +13%), care au insa o pondere mica in numarul total.

Se poate observa un decalaj important intre scaderile moderate sau chiar cresterile numarului de clienti pe
de o parte si caderea puternica a veniturilor sectorului, pe de alta parte. Acest decalaj indica foarte clar
reducerea drastica a cheltuielilor fiecarui utilizator pentru serviciile de telecomunicatii. Scaderea venitului
mediu pe utilizator (ARPU) era vizibild si in anii premergatori crizei, urmand o tendinta globala la operatorii
de telefonie, dar s-a accentuat in 2009 si 2010. In decurs de doi ani, ARPU s-a redus cu 30% la Orange (de
la 9,9 la 6,9 euro/lund), cu 34% la Vodafone (de la 10,1 la 6,7 euro/lund) si cu 12% la Cosmote (de la 5,2
la 4,6 euro/lund*).

Astfel de reduceri se datoreaza si escaladarii continue a razboiului preturilor in conditiile unei concurente tot
mai accentuate intre operatorii principali de pe piatad. Printre practicile des utilizate se numara: cartelele
pre-platite cu trafic inclus tot mai mare la acelasi pret, telefonie fixa gratuitd pentru abonatii la alte servicii,
telefoanele mobile subventionate, sau abonamentele cu perioada initiald de gratuitate.

1 Numarul total de clienti este calculat diferit de companiile telecom. Nu trebuie confundat cu numarul de abonati care s-a marit in
2010 la Orange si Vodafone si s-a micsorat la Cosmote

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.
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Reducerea ARPU 2008-2010 (euro/luna)*
2008 2009 2010 2009/08 2010/09 2010/08

ORANGE 9,9 7,7 6,9 -23% -10% -30%
VODAFONE 10,1 7,6 6,7 -25% -12% -34%
COSMOTE 52 51 4,6 -2% -11% -12%

* Comparatie intre ultimele trimestre ale anilor 2008 si 2010. La Orange ARPU este calculat ca
medie a anului pand in momentul respectiv, in timp ce la Vodafone si Cosmote este media
trimestriald

Vodafone Q4 2010: 6,2 dupa reclasificarea unor categorii de venituri

Sursa: comunicatele companiilor

Piata romanesca de telecomunicatii este recunoscuta ca una din cele mai puternic concurentiale din Europa,
iar presiunea pe preturi a facut ca multi analisti s& puna sub semnul intrebarii sustenabilitatea pe termen
lung si sansele de supravietuire a unora din companiile mai mici ale sectorului. Perioada de recesiune a
adus confirmari in acest sens, grabind sfarsitul multor firme de telecomunicatii. Cazul cel mai cunoscut este
cel al achizitiei Zapp de catre Cosmote, dar exista si numeroase alte exemple de insolvente, falimente sau
preludri de cdtre companii mai mari (CCC Blue Telecom, Air Bites, DTH Television Group, Atlas Telecom,
etc).

In zonele principale ale pietei s-au consolidat concentrdri in care doi-trei operatori dominanti se luptd
pentru a-si mentine sau mari cota de piata: Orange, Vodafone si Cosmote in telefonia mobila voce si date;
Romtelecom si RCS&RDS in telefonia fixa; RCS&RDS, Romtelecom si UPC in serviciile Internet si TV prin
cablu si satelit.

In paralel cu scdderea veniturilor, sectorul a cunoscut in ultimii doi ani si o reducere sericasa a
profitabilitdtii. Atat profitul operational (din exploatare), cat si profitul net total au inregistrat diminuari cu
27% in 2009 si 25% (estimat) in 2010. Doar o treime din cele peste 3.000 de firme ale sectorului au
terminat anul 2009 pe plus, restul inregistrand pierderi. Companiile cu profit au insumat cca 640 mil.euro,
din care cea mai mare parte au au provenit de la primele 4 (Orange, Vodafone, Romtelecom si RCS&RDS),
in timp ce companiile cu pierderi au totalizat -340 mil.euro. Desi in scadere fata de anii anteriori, Orange si
Vodafone au realizat chiar si in conditii de criza profituri confortabile. Profitul net din 2009 insumat pe cele
doud companii a atins 515 mil.euro, depasind cu mult totalul sectorului (298 mil.euro). Rata profitului net
consolidata pe intreg sectorul a scazut la 6,8% in 2009 si 5,6% in 2010, de aproape patru ori mai mica fata
de maximul 21,3% din 2005.

In conditiile concurentei dure pe piatda companiile de telecomunicatii trebuie investeasca continuu, iar
finantarea investitiilor a devenit dificild o datd cu reducerea profitabilitdtii. Firmele cu pierderi sau profit
diminuat si cu lichiditdti scdzute au acumulat un nivel nesustenabil al datoriilor si, in majoritatea cazurilor,
au ajuns in situatia de insolventa sau au fost cumparate. Exceptiile notabile sunt cele doud companii cu
dezvoltare agresivd, Cosmote si RCS&RDS, prima avand in spate grupul elen, iar a doua reusind sa obtina
credite bancare succesive si refinantari ale acestora.

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.
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Actiunile de eficientizare si reducere a costurilor la care au recurs toate companiile telecom au avut ca prim
obiectiv restructurarile de personal. Personalul sectorului a scdzut cu aproape 3.890 de angajati (-8%) in
2009 si cu inca 2.770 (-6%) in 2010. Cea mai mare parte a reducerii a provenit din subsectorul CAEN
6110-telecomunicatii prin retele cu cablu (3.540 de persoane). La Romtelecom scaderea numarului mediu
de angajati a fost de 1.116 in 2009 si peste 900 in 2010. Spre deosebire de anii anteriori, reducerile de la
Romtelecom nu au mai fost compensate de cresteri la celelalte companii. Majoritatea firmelor au operat
disponibilizari care au afectat sute de persoane in cazul RCS&RDS, UPC, Telemobil sau New Com, in timp ce
exemplele de firme care au marit efectivul de angajati sunt foarte putine: Digital Cable Systems (inainte de
vanzarea operatiunilor TV satelit), Vodafone (in 2009), sau Radcom (in 2009).

Telecomunicatii. Salarii, productivitate si profitabilitate*

Productivit. Profit Rata
Sal.brut/an/ VA/pers, operational profitului

pers, euro mil.euro euro/pers net
Telecomunicatii prin cablu, CAEN 6110 8.968 30.511 633 -4,5%
Telecomunicatii fara cablu, CAEN 6110 14.624 112.128 47.176 15,0%
Telecomunicatii prin satelit, CAEN 6110 4,957 -2.806 -12.792 -31,7%
Alte activ.de telecomunicatii, CAEN 6110 4.735 10.053 1.749 3,1%
Telecomunicatii, CAEN 61 9.951 47.102 11.840 6,8%

* Cifre 2009

Reducerile de personal nu au egalat pierderea de valoare addugata, astfel incat, pe ansamblul sectorului,
productivitatea (valoare adagata / angajat) a coborat cu cca 10% cumulat in 2009 si 2010. Cifrele din 2009
arata ca scaderea productivitatii se datoreaza in special subsectorului telecomunicatii mobile (112.000 euro,
fatd de 140.000 euro in anul anterior), in timp ce telecomunicatiile prin cablu au inregistrat o crestere
(30.000 euro fata de 28.500 euro in 2008). In ceea ce priveste salariul mediu brut al sectorului, reducerea
cu 6% (in euro) din 2009 a fost urmata de o marire cu peste 11% in 2010, urmand o tendinta inregistrata
in toate sectoarele TI&C si depasind substantial marirea generala pe economie. De remarcat si mentinerea
decalajului intre nivelul mediu foarte ridicat din telecomunicatiile mobile (14,6 mii euro/an) si celelalte

subsectoare.
Telecomunicatii. Indicele cifrei de afaceri trimestriale in 2009
1 - 1 si 2010, euro (T4 2008 = 1)
0,9 1
0,8 1 79
0,7 . . . . . 0,76 . ’75. 0,7?, ,

2008 T4 2009 T1 2009T2 2009T3 2009T4 2010T1 2010T2 2010T3 2010T4

Nota: Indicele exprima variatia cifrei de afaceri in euro fatd de valoarea de referinta din T4 2008 =1
Sursa: prelucrare dupd Eurostat, baza de date SBS, Index of turnover, Telecommunications
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Asteptarile pentru anul 2011 sunt legate de o stopare a declinului grav din cei doi ani anteriori, in conditiile
unei reveniri firave a economiei. Rapoartele pe ultimul trimestru 2010 ale principalilor operatori au indicat o
usoara atenuare a scaderilor anuale in comparatie cu trimestrele anterioare. In primul trimestru 2011
aceasta tendintd s-a mentinut la Orange (-6,3%) si Vodafone, in timp ce la Romtelecom reducerea s-a
amplificat (-10,9%), iar Cosmote a raportat primul trimestru de scadere (-6,5%). Se confirmd continuarea
reducerii numarului total de clienti/ de abonamente, in special la telefonie, si cablu TV analogic

Datele operationale publicate de INS referitor la indicele cifrei de afaceri pentru sectorul telecom indicd
pentru ultimele doua luni din 2010 reduceri anuale mai mici in comparatie cu lunile precedente. Mai mult,
pentru ianuarie si februarie 2011 s-au inregistrat primele cresteri usoare in lei, echivalente cu o scadere
nesemnificativd in euro. Se poate estima ca, pe parcursul anului, reducerile din segmentele cele mai
afectate (voce fixa si mobild) se vor diminua si vor fi compensate, de cresterile din serviciile Internet
broadband fix si, mai ales, mobil, precum si din cablu TV digital si IPTV, care se vor accelera usor. Cel mai
probabil esta ca, pe intreg anul 2011, s se inregistreze o stabilizare la un nivel inferior celui de la sfarsitul
anului anterior.

Software si servicii

Cifra de afaceri a sectorului software si servicii TI a scazut in 2009 cu 12,8% la 2,19 mld.euro, dar a urcat
cu 9,3% la 2,39 mid.euro in 2010. Contractia din 2009 a fost mai putin severa decat in estimarea din
analiza noastra anterioard, iar revenirea a inceput mai devreme decat in alte zone ale economiei.
Productia/serviciile vandute au urmat o traiectorie asemanatoare, cu o scadere cu 11,2% in 2009, urmata
de o crestere cu 9,6% in 2010, iar valoarea addugata bruta (contributia la PIB a sectorului) a inregistrat
variatii de -9,9% si, respectiv, +6,9%.

Aceste evolutii reflectd reducerea din 2009 a consumului intern de produse si servicii TI atat in intreprinderi
cat si in sectorul public, asociatad cu o stagnare a cererii pe pietele externe si urmata in 2010 de stabilizarea
pietei interne in paralel cu reluarea cresterii exporturilor (+11%).

Software si Servicii TI (CAEN 582, 620, 631, 951) in 2009 - 2010
2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 2510 2.188 2391 -12,8% 9,3% -5%
Productie vanduta, mil euro 1859 1.651 1.810 -11,2% 9,6% -3%
Val. adaugata, VA, mil euro 1041 938 1.005 -9,9% 6,9% -4%
Profit net, mil euro 190 151 138 -20,5% -8,6% -27%
Nr.firme 15.985 15.373  14.600 -3,8% -5,0% -9%
Personal 54.282 55.471  56.560 2,2% 2,0% 4%
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Cumulata pe cei doi ani de criza, pierderea sectorului la cifra de afaceri este de doar 5%, iar reducerea
valorii adaugate brute este mai mica decat cea a PIB-ului exprimat in euro.

Desi contractia pe perioada recesiunii nu a fost atat de mare, socul resimtit de majoritatea companiilor de
software si servicii a fost deosebit de puternic in 2009, mai ales cd a survenit dupa opt ani de cresteri
continue ale sectorului cu rate anuale depdsind 20%.

Regresul pietei interne de software si servicii in 2009 este apreciat diferit de firmele specializate in analiza
de piatd, dar se poate spune cd scdderea medie a depdsit 15%. Categoriile cele mai afectate au fost
solutiile de business/ERP (atat L&M, cat si consultantd) si serviciile de integrare. Cu bugete TI diminuate,
companiile au renuntat la investitile de anvergurd, optadnd de regulda pentru optimizari ale sistemelor
existente sau extinderi de functionalitati. Vanzarile de licente si contractele noi au reprezentat un procent
mai mic din rulajul total, iar veniturile din suport si mentenantd si-au marit ponderea. In conditiile
accentuarii concurentei pe o piata in declin, firmele de software si servicii au fost confruntate si cu presiuni
in sensul renegocierii contractelor si reducerii tarifelor, care au contribuit la deteriorarea situatiei financiare
a sectorului.

In 2010 piata internd s-a stabilizat la o cota apropiata celei din anul anterior, si au aparut primele semne
ale unei reveniri a interesului companiilor pentru investitii TI si pentru demararea de proiecte mai
importante. Desi contextul economic intern nu s-a imbundtatit, schimbarea de atitudine a fost stimulata de
iesirea treptata din recesiune principalelor economii europene si de masurile de austeritate luate de guvern
n jumatatea a doua a anului, care au contribuit la aparitia unui climat mai favorabil deciziilor de investitii in
sectorul privat.

In ceea ce priveste sectorul public, constrangerile bugetare in cei doi ani de recesiune au condus la o
diminuare a consumului TI si amanarea multor proiecte (de exemplu cele din cadrul programului
eRomania). Cu toate acestea, contractele majore cu valori importante nu au lipsit, iar capacitatea anumitor
furnizori de a accesa fondurile publice a creat diferentieri mari in evolutia firmelor de servicii TI. In 2010 a
inceput sa se simtd si aportul fondurilor europene prin achizitile de software si contractele de servicii
generate de proiectele derulate in cadrul programelor operationale POS CCE, POSDRU, POR, etc. Consumul
de produse si servicii software alimentat din fonduri structurale, cu un total estimat de aproape 100
mil.euro in 2010, este substantial mai mare in sectorul public (administratie centrald si locald, invatamant,
sanatate) decat in cel privat.

Cererea externd a fost mai putin afectatd in perioada de recesiune. In 2009 reducerea consumului din
economiile dezvoltate a condus la scaderi in unele din unitdtile R&D ale companiilor straine, dar pe
ansamblu, activitatile destinate pietelor externe au inregistrat o stagnare la nivelul anului anterior. Cursul
ascendent a fost reluat in 2010, o datd cu revenirea pe crestere in multe tari europene si amplificarea
transferului de activitati catre tari ca Romania. Avansul inregistrat de exporturi a provenit atat din vanzarile
de solutii software si contractele externe ale companiilor locale, cat si din veniturile centrelor de servicii si
de dezvoltare software ale multinationalelor.
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Repartizarea cifrei de afaceri 2010

Evolutia subsectoarelor software si servicii Consultanta

2009 si 2010 Servicil in TI (6202)
dezvoltare 14.3%
CAEN  CA CA software /
2009/08  2010/09 (6201) Alte servicii TI

Editare produse software 582 -4% +13% 42,9% (161233/)
Servicii dezvoltare software 6201 -9% +14% e
Consultanta in TI 6202 -15% -3% P'ortaluri web
Alte servicii TI 6209 2%  +13% Editare s a‘zgg‘ig‘e"e
Portaluri web si activ.conexe 631 -8% +19% prf?tsvuse Intretinere si - 1 >0
Intretinere si reparare 951 -22% -11% 5?58;;6 re(;;aSrf)re
Software si serviciiTI -12,8%  +9,2% 13,3% 7,1%

In aceste conditii de piata evolutia sectorului in cei doi ani de criza a fost neuniformd, intre grupele de
6202-"Consultanta TI”, 951-"Reparare calculatoare si echipamente de comunicatii* si 6209-"Alte servicii TI",
iar in primele doud reducerile au continuat si in 2010. Pe de alta parte, in grupele 582-"Editare produse
software" si 6201-"Servicii de dezvoltare software", care realizeaza impreuna jumatate din veniturile
sectorului, scaderile din 2009 s-au situat sub media sectorului si au fost urmate in 2010 de cresteri peste
medie. Si subsectorul 631-"Portaluri web, prelucrare date si activitdti conexe™ a avut o evolutie mai bung,
cu o reducere mai mica in 2009 si un avans mai puternic in 2010. De remarcat si faptul ca grupa 6319
(portaluri web) a inregistrat o crestere (+16%) chiar si in 2009. Cateva din firmele relativ mici din aceasta
categorie au reusit cresteri de exceptie, cu zeci sau sute de procente in cei doi ani de crizd.. Ponderea
subsectorului ramane insa redusa, sub 10% din totalul software si servicii.

Urmadrind evolutiile individuale ale firmelor de software si servicii, se observd ca cei mai afectati de
reducerile din 2009 au fost marii integratori si furnizori de solutii a cdror activitate este orientata
preponderent sau in totalitate pe piata interna. Exemple in acest sens sunt: UTI Systems (-36%), Intrarom
(-39%), Siveco (-22%), S&T (-20%), Asesoft International (-48%), Ness (-62%), Net Brinel (-63%),
Genesys Systems (-39%), System Plus (-29%), sau Printec Group (-52%).

In acelasi timp insa, o serie de companii locale au inregistrat cresteri iesite din comun. Este vorba, in primul
rand, de Teamnet International (+48%) si SDC (+56%), cele doua firme de software integrate grupurilor
Asesoft si Omnilogic care au avut un succes deosebit in obtinerea de contracte publice. Cresteri in 2009 au
raportat si Novensys (+25%), TotalSoft (+4%), Info World (+19%), Romsoft (+15%), IIRUC Service
(+46%), etc. Se poate spune ca firmele medii cu o specializare functionald sau verticald mai pronuntatad au
avut de regula o evolutie mai buna in timpul crizei.

In ceea ce priveste centrele R&D si de servicii ale multinationalelor, traiectoriile in 2009 au fost diferite. S-
au finregistrat reduceri la Freescale (-15%), Infineon (-13%), Ixia (-22%), Gameloft (-17%), ITC
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Networks/Luxoft (-21%), MGI Metro IT (-6%), E.ON IT (-37%), Lukoil Technology Services (-24%) sau la
SAP (-23%), dar si cresteri puternice la Wipro (+138%), Genpact (+86%), HP+GeBOC (+44%), Uniqga
Raiffeisen Software Service (+96%), Continental Automotive (+54%)*, sau Ubisoft (+8%).

Trebuie notate si cresterile provenite din export la BitDefender (+40%) sau la multe firme cu o pondere
mare a contractelor externe cum ar fi Kepler-Rominfo (+17%), Pentalog (+154%), Endava (+18%), Route
66 (+30%), etc.

. i .. Pentru a avea o imagine asupra raportului dintre
Scaderi si cresteri la companiile Top 100

scaderi si cresteri in 2009, notdm c3, din primele

CA in 2009 - */- 100 de companii ale sectorului, 61 au inregistrat

mil.euro mil.euro %
41 de firme cu cresteri 590 106 +22% reduceri ale cifrei de afaceri totalizand 239 mil.euro
59 de firme cu scideri 541 239  -31% (-31% ca medie), iar 39 au avut mdriri totalizand
Top 100 1.131 -133  -12% 106 mil.euro (+22%). Pierderea rezultatd de 133

mil.euro a reprezentat o diminuare cu 11,7% fata
de anul anterior, apropiata de rata medie a intregului sector.

Revenirea din 2010 este vizibila la majoritatea companiilor. In plutonul primelor 100 de firme, mai mult de
trei sferturi au inregistrat cresteri. Cele mai multe din companiile mari cu scaderi in 2009 (enumerate mai
sus) au recuperat incd din prima jumatate a anului. Astfel, semestrul 1 a adus cresteri ale cifrei de afaceri
la: UTI Systems (+82%)*, S&T (+7%), SAP (+12%), Asesoft International (+48%), Printec Group
(+42%), Net Brinel (+122%), MB Telecom (+254%), Freescale (+11%), Electronic Arts (+12%), Ixia
(14%), E.ON IT (+121%), MGI Metro IT (+9%), etc.

Printre firmele care, dupa cresterea din 2009, au continuat sa avanseze si in 2010 se numara:
SDC/Omnilogic (+212%)? Romsys (+79%), Total Soft (+12%), BitDefender (+19%), Arobs (+15%),
Endava (+39%), etc., sau filiale ale multinationalelor cum ar fi Microsoft (+42%), IBM (+6%), Oracle
(+4%), Wipro (+199%). In majoritatea cazurilor evolutia din primul semestru a fost confirmatad de cifrele
pe intreg anul si, dintre firmele mai cunoscute care au comunicat rezultatele finale pe 2010, notam: Siveco
(60,5 mil.euro, +20%), Romsys (42 mil.euro, +75%), Total Soft (22,5 mil.euro, +14%)

Dificultatile prin care a trecut sectorul in anii de criza sunt vizibile si in micsorarea populatiei de firme. Dupa
zece ani de extindere continud, in 2009 si 2010 rata mortalitatii firmelor a depasit substantial rata
natalitatii, iar numarul total de firme care au depus bilantul a scazut cu cca 600 si, respectiv, 770. Din
efectivul de 15.980 de firme din 2008, doi ani mai tarziu 720 erau radiate, 390 se aflau in insolventa sau
dizolvare/lichidare voluntard iar 2.820 erau inregistrate in intrerupere temporara de activitate. Trebuie Tnsa

! Genpact, HP/GeBOC si Continental Automotive nu se mai inregistreaza in sectorul software si servicii

Daca nu se specifica altfel, toate cresterile indicate se refera la semestrul I 2010 fatd de aceeasi perioada a anului 2009, conform
bilanturilor depuse de companii.
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spus ca, in marea majoritate a cazurilor, este vorba de firme mici si foarte mici a caror disparitie nu a
afectat semnificativ cifrele sectorului.

Pe de alta parte, sectorul software si servicii este singurul din industria TI&C si unul din putinele din intrega
economie unde personalul s-a marit in perioada de recesiune. In timp ce o serie de companii au recurs la
disponibilizdri inca de la inceputul anului 2009, in multe altele angajarile au continuat, chiar daca recrutarile
de volum dinaintea crizei au fost inlocuite de angajari mai selective. Printre firmele cu mari cresteri de
personal in cei doi ani se numara in primul rand filialele marilor companii straine: Oracle, IBM, HP/GeBOK,
Wipro, Genpact, Ubisoft, Microsoft, Continental Automotive, dar si fime de software locale. Pe intreg
sectorul, numarul mediu de angajati a urcat cu aproape 1.200 in 2009 si cu incd 1.100 in 2010. Desi
remarcabile in conditiile crizei, aceste cresteri sunt nesemnificative in comparatie cu anii anteriori cand
sectorul angaja cite 7.000 de persoane in medie pe an.

Raportul de forte s-a modificat pe piata muncii in favoarea angajatorilor, iar decalajul intre cerere si oferta
s-a inversat. Cu toate acestea, firmele au continuat sa aibd dificultati in a gasi noi angajati care sa
corespunda profilului dorit, in conditiile in care nivelul cerintelor a urcat. Se vorbeste din nou de un deficit
de fortd de munca in domeniu, care insa trebuie inteles ca fiind unul de calitate.

Software si servicii. Salarii, productivitate si profitabilitate*

Productivit. Prof.
Sal.brut/ VA/pers, operational Rata profit
CAEN pers, euro euro / pers, euro net

Editare produse software 582 8.515 18.182 4.510 7%
Servicii dezvoltare software 6201 9.491 18.226 4.006 9%
Consultanta in TI 6202 9.410 20.061 6.188 7%
Alte servicii TI 6209 5.322 16.804 3.159 3%
Portaluri web si activ.conexe 631 5.072 14.709 5.184 14%
Intretinere si reparare 951 3.034 7.769 725 -1%
Software si Servicii 7.786 16.910 4.033 6%

* Cifre 2009

Escaladarea salariilor cu care sectorul a fost confruntat inaintea crizei a fost stopata in 2009 cand s-a
inregistrat prima reducere cu 5% (in euro) a salariului mediu brut. In multe din companiile confruntate cu
un declin al veniturilor scaderea salariilor a depdsit 10% si chiar 20%. Au operat reduceri substantiale si
majoritatea filialelor multinationalelor (unde salariul brut mediu anual depdsea 20.000 de euro). Dupa socul
din 2009, cursul ascendent a fost reluat in 2010 cu o mdrire de 9%, care a depdsit cu mult media pe
economie si a adus salariul mediu brut al sectorului deasupra nivelului dinaintea crizei

Pe linia unei tendinte inregistrate si in anii dinaintea crizei, productivitatea a continuat sd@ rdmana in urma
salariilor. Comparand 2010 cu anul de referintd 2008, cresterea cu 5% a salariului mediu a fost insotitd de
o reducere cu 8% a productivitdtii medii (valoare addugatd pe angajat).

Ca rezultat, deteriorarea profitabilitdtii s-a agravat in timpul crizei. Desi au existat companii care au
continuat sa obtina profituri mari, pe ansamblul sectorului rata profitului net a coborat de la 7,6% in 2008
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la 5,6% in 2010 (de peste douad ori mai mica fata de 2005), iar profitul net pe angajat a scazut in cei doi
ani cu 30% de la 3.500 euro la 2.440 euro. Trebuie subliniat cd decalajul salarii-productivitate si erodarea
profiturilor sunt fenomene care nu au aparut, ci doar s-au agravat in timpul crizei si care se vor consemna
probabil si in perioada post-criza.

Software si servicii TI. Indicele cifrei de afaceri trimestriale in
1 - 1 2009 si 2010, euro (T4 2008 = 1)
0,9 1
0,8 1

0,7 1

0,6 1 0,59 0,6
0,5 T T T T T T T T 1

2008 T4 2009 T1 2009 T2 2009 T3 2009T4 2010T1 2010T2 2010T3 2010T4

Notd: Indicele exprima variatia cifrei de afaceri in euro fatd de valoarea de referinta din T4 2008 =1

Sursa: prelucrare dupd Eurostat, baza de date SBS, Index of turnover, Computer programming, consultancy and related

activities
Este de asteptat ca in 2011 sectorul sa continue sa evolueze pe panta ascendentd pe care s-a inscris deja
din anul anterior. Piata internd va creste pe masura ce bugetele TI mai generoase vor permite companiilor
din economie sa reia investitile si s3 se angajeze in proiecte mai ample, iar consumul TI generat de
proiectele finantate din fondurile structurale se va dubla sau tripla. Piata ERP va creste moderat in
ansamblu, dar mai puternic in segmentele BI, analiza, management al performantei si CRM. Vor evolua
pozitiv aplicatiile de gestiune a documentelor, de project management, solutiile de securitate si recuperare,
portalurile web, dar si solutiile specializate in domenii cum ar fi administratia publicd, invatamantul sau
sanatatea, precum si serviciile de externalizare TI. In acelasi timp cererea externd se va accentua, marind
exporturile firmelor locale si ale centrelor de dezvoltare si de servicii ale companiilor strdine.

Tendinta ascendentd este confirmatd in primele luni ale acestui an de datele operative publicate de INS si
de semnalele primite de la companii. O trecere in revistd a declaratiilor si comunicatelor difuzate pana acum
de diferite firme de software indica un optimism cel putin moderat si impresioneaza in multe cazuri prin
obiective de crestere care merg pana la 20%.

In aceste conditii o estimare de crestere a cifrei de afaceri a intregului sector cu 10%-15% pe intreg anul
2011 trebuie consideratd o estimare precauta.
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Hardware si electronica

Sectorul hardware si electronicd este singurul care s-a mentinut pe un trend ascendent pe intreaga
perioada de criza, inregistrand o crestere cumulatad cu 67% a cifrei de afaceri totale si cu 88% a productiei
vandute si a exportului.

Pe ansamblu, s-ar putea spune ca fabricatia TI&C nu a fost afectatd de recesiune, dar la o analiza de
detaliu trebuie notate traiectoriile diferite ale companiilor, contributia hotaratoare a productiei de la Nokia
si, In general, accentuarea ponderii companiilor strdine in paralel cu restrangerea activitatii producatorilor
locali.

In 2009, anul cel mai dificil al crizei, cifra de afaceri a sectorului a urcat la 1,71 mild.euro, in crestere cu
16% fata de anul anterior, iar productia vanduta si exportul au avansat cu 29%. Este important de subliniat
ca aceastd evolutie s-a datorat aproape exclusiv cresterii cu 573 mil.euro (+125%) de la Nokia care a
compensat scaderile de la majoritatea celorlalte firme. Daca nu ar fi existat Nokia, sectorul ar fi inregistrat o
reducere cu 330 mil.euro (-32%), mai puternica decat in sectoarele de servicii TI&C.

Hardware si electronica (CAEN 261-264) in 2009 - 2010
2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 1.473 1.716 2.454 16% 43% 67%
Productie vanduta, mil euro 1.243 1.604 2.342 29% 46% 88%
Val. adaugata, VA, mil euro 254 250 288 -2% 15% 13%
Export, mil euro 1.578 2.030 2.990 29% 47% 89%
Profit net, mil euro 21 43 49 105% 15% 135%
Nr.firme 888 769 700 -13% -9% -21%
Personal 19.950 16.410  16.100 -18% -2% -19%

In primul rand, au fost afectati producatorii locali si, mai ales, asamblatorii-retaileri de calculatoare. Scaderi
substantiale s-au consemnat la KTech Electronics (-81%, 13,1 mil.euro de la 68,7 mil.euro in 2008),
CES/Altex (-40%), Flamingo Computers (-50%, in sem.I), ETA 2U (-37%), dar si la alte firme locale: Topex
(-43%), Felix Telecom (-74%), ROEL Electronics (-11%), Electronica PMA (-20%). Printre putinele companii
locale care au avut cresteri se numdrda CNDPI Romsoft (+64%), Maguay (+17%) si Interactive Systems
(+44%)

Si la majoritatea unitdtilor de productie ale companiilor strdine s-a inregistrat un regres datorat reducerii
comenzilor externe. In categoria producatorilor EMS notam o crestere usoara la Celestica (+3%), dar
scaderi puternice la Flextronics (-39%) si Elcoteq (-88%), care, de altfel, a anuntat sistarea productiei.
Reduceri cu doud cifre au raportat si Siemens EIT, GDS Manufacturing, Ducati Energia, Hanil Electronics si
Kathrein. Numarul companiilor cu cresteri a fost relativ mic, printre acestea numarandu-se (aldturi de
Nokia): Connectronics, Steinel Electronic, Sumida, sau Hella Electronics.
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Anul 2010 a adus o relansare generald a productiei sectorului generata de reluarea consumului pe pietele
externe. Cifra de afaceri totald a depasit 2,4 mid.euro, cu 43% peste nivelul anului anterior, iar exporturile
au avansat cu 47%. Reamintim ca, in 2010, intreaga industrie prelucratoare a revenit pe crestere datorita
exporturilor, dar marirea din hardware si electronicd a devansat cu mult majoritatea celorlalte sectoare.
Productia de la Nokia a inregistrat din nou un avans spectaculos. Inca din primul semestru, fabrica de la
Jucu a realizat 764 mil.euro, reprezentand trei sferturi din cifra de afaceri a intregului an precedent. In
2010 majoritatea companiilor importante au contribuit la cresterea sectorului cu rate neasteptat de mari
pentru un an de crizd. Printre furnizorii EMS si unitdtile companiilor strdine s-au remarcat Celestica
(+127%)*, Systronics (+167%), GDS Manufacturing (+51%), Sumida (+75%), Kuhnke Production
(+78%), SIMEA Sibiu /Siemens (+34%), A-E Electronics (+25%), iar dintre firmele locale trebuie amintite:
Felix Telecom (+295%), Topex (+61%), Electronica PMA (+92%). Pentru alti producdtori autohtoni si, in
special, pentru asamblatorii de calculatoare anul 2010 a insemnat o continuare a declinului.

Evolutiile la care ne-am referit mai sus au condus la schimbari importante in structura sectorului. Cea mai
mare parte a activitatii se concentraza in fabricatia de echipamente de telecomunicatii (grupa CAEN 263),
singura grupa care s-a extins pe intrega perioadad de crizei (+69% in 2009 si +55% in 2010). Ca rezultat,
ponderea fabricatiei de echipamete telecom in totalurile sectorului a urcat de la 51% in 2008 la 72% in
2010. Pe langa Nokia in aceastd grupa activeaza si alte companii strdine, precum si cativa producatori
autohtoni cum ar fi ca Topex si Felix Telecom. Celelate trei grupe de activitati ale sectorului au inregistrat
un regres in primul an de criza. Se remarca scaderea din fabricatia de calculatoare si echipamente periferice
- CAEN 261 (-29% in 2009), explicabild prin faptul cd aici erau prezenti retailerii/asamblatori locali. Cifra de
afaceri realizatd In aceasta grupda nu mai reprezinta decdt 13% din totalul hardware si electronica.
Fabricatia de componente electronice (CAEN 261) a avut o scadere de doar -9% in 2009 si o revenire mai
puternica in 2010 (+34%). Grupa este formatd din unitati ale marilor furnizori EMS si ale unor producatori
straini de subansamburi si componente electronice, la care se adauga un numar mare de firme romanesti
relativ mici. Ponderea fabricatiei de componente electronice in totalul sectoruluia coborét la 14%.

) . . Hardware. Repartizarea cifrei de
Evolutia subsectoarelor hardware si electronica afaceri 2010

2009 si 2010

Calc. si
CAEN CA CA echip. perif. .
Echip.de
262
2009/08  2010/09 1(3’00)0 comunicati
Componente electronice 261 -9% +34% (263)
Comp. 72,0%
Calculatoare si echip.periferice 262 -39% +14% electronice
Echip.de comunicatji 263 +69%  +55% (261)
14,0%
Electronica de larg consum 264 -29% -40% Electronicad
. . de larg
Total hardware si electronica 261-4 +17% +43% consum
(264)

1 sunt indicate cresterile din semestrul I 2010. in raport cu aceeasi perioadd a anului anterior.
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Criza financiard si recesiunea au contribuit major la amplificarea decalajului intre evolutia producatorilor
locali si cea a filialelor companiilor straine, cu o accentuare a dominatiei acestora din urma.

Grupul cel mai afectat de criza a fost cel al asamblatorilor de calculatoare datoritd dependentei acestora de
piata internd. Format din mari distribuitori si retaileri autohtoni (Flamingo, KTech-UltraPro, Romsoft-CNDP,
Altex/Complet Electro Serv, ProCA-RTC/RHS, etc) acest grup a cunoscut cresteri de exceptie in anii anteriori
crizei cand realiza peste jumatate din volumul de PC-uri livrate pe piata romaneascd. Primele manifestari
ale crizei au surprins aceste companii in mijlocul unor programe ambitioase de extindere si cu un nivel de
indatorare ridicat. Piata de PC-uri a inregistrat prima cadere in ultimul trimestru 2008, iar in 2009
reducerea s-a accentuat, depasind -60% pe intreg anul. O prabusire asemanatoare a fost consemnata si in
retailul TI&C catre a scazut cu cca 50% in 2009 si cu incd 20% in 2010.

In aceste conditii, toti retailerii-asamblatori au inregistrat reduceri dramatice ale veniturilor, insotite, in
majoritatea cazurilor, de acumularea de pierderi si probleme de lichiditdti. Masurile drastice de restructurare
la care s-a recurs s-au materializat prin disponibilizarea a sute de angajati, inchiderea a zeci de magazine,
intreruperea productiei si vanzarea de active. Cu toate acestea, unele companii nu au reusit sa faca fata
situatiei. Flamingo International si Flanco au intrat in insolventa in decembrie 2009, Flamingo Computers a
raportat in primul semestru 2010 o cifrd de afaceri de doar 0,13 mil.euro, iar in cazul KTech/UltraPro
falimentul si dizolvarea au fost hotarate de tribunal in iunie 2010.

Dupa doi ani, configuratia pietei s-a modificat radical. Printre actorii care au supravietuit crizei se numara
Romsoft-CNDPI si Altex cu unitatea sa de productie CES, iar marele castigator al perioadei este grupul
Asesoft care, dupad preluarea diviziei de distributie Flamingo, a lantului Flanco si a retailerului online eMag, a
devenit cel mai important distribuitor - retailer TI&C si asamblator de echipamente sub brand propriu.

Ponderea grupului s-a redus substantial in acest timp. Dacd in 2006-2007, cifra de afaceri a retailerilor
asamblatori reprezenta cca 25% din totalul sectorului, in prezent acest procent a scazut sub 8%.

In contrast cu declinul producdtorilor locali de calculatoare, activitatea unitatilor de productie ale
companiilor strdine a fost influentatda in mai micd masurd de recesiune. Dupa unele reduceri in 2009,
comenzile externe si-au reluat cursul ascendent in 2010, vizibil In cresterile la care ne-am referit mai sus.
Activitatea acestor companii este, in majoritatea cazurilor, total decuplatad de piata internd, reflecta cererea
de pe pietele externe si urmeaza tendinta generalad de re-localizare a productiei in zone cu costuri reduse.
Ponderea producatorilor strdini a continuat sa se mdreasca in cei doi ani criza si a ajuns la cca 85%.

In acest context, locul pe care fabrica Nokia il ocupa in cadrul sectorului este impresionant. Daca, in primul
an de functionare, productia de la Jucu a companiei finlandeze reprezenta 30% din totalul sectorului, acest
procent a urcat la 60% in 2009 si s-a apropiat de 70% in 2010. O pondere atdt de mare a unei singure
companii este de naturd s3 atraga atentia asupra totalului la care se raporteaza. Sectorul hardware si
electronica are inca o dimensiune redusa in Romania si acest lucru este evidentiat de comparatia cu
sectoarele similare din celelalte tari est-europene. Cifra de afaceri sau productia de hardware si electronica
in Ungaria, Slovacia, Polonia sau R.Ceha se situeaza intre 10 si 20 mid.euro, cu un ordin de marime peste
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nivelul din Romania. Decalajul se datoreaza inceperii cu intarziere a investitiilor strdine in sector, dar si
handicapului general pe care tara noastra il are la capitolul infrastructura de transport.

Industria hardware. Salarii, productivitate si profitabilitate*

Prof.
Sal.brut/ Productivit. operational / Rata
pers, euro  VA/pers, euro pers, euro Prof.Brut
Componente electronice 261 5.530 11.864 27.748 1.744
Calculatoare si echip.periferice 262 5.094 9.648 91.895 -1.610
Echip.de comunicatii 263 5.549 26.820 282.343 15.359
Electronica de larg consum 264 4.284 19.471 131.369 9.592

* Cifre 2009

In ceea ce priveste personalul sectorului, perioada de recesiune a condus la o reducere substantiald, mai
ales in termeni procentuali. Numarul mediu de angajati a scazut cu peste 3.500 (-18%) in 2009 si cu doar
300 in 2010, cand multe companii au reinceput angajarile. Salariul mediu a urmat tendinta generald, cu o
reducere cu 5% in primul an, urmata de o marire substantiald, cu 12% in 2010. Salariul mediu brut anual
se mentine la un nivel mai coborat (6.000 euro) fata de cel din sectoarele de servicii TI&C si nu mai are
valori mari in fabricatia de echipamente de comunicatii, unde, in anii anteriori, Alcatel-Lucent si Intrarom
ridicau media.

Trebuie notat si faptul ca sectorul hardware si servicii este singurul in care reducerile de personal au fost
insotite de marirea productivitatii si unde rata de crestere a acesteia a depasit-o pe cea a salariilor.

Cursul ascendent inregistrat de sector in 2010 s-a mentinut la inceputul acestui an. Datele operative ale INS
privind indicele cifrei de afaceri indicd pentru primele doud luni cresteri cu peste 20%, in linie cu evolutia
intregii industrii prelucratoare si cu avansul general al exporturilor. Se consemneaza si o reluare a
consumului intern, (+26% in retailul IT si +15% la electronicele de larg consum in T1, conform GfK), ceea
ce va contribui la revenirea pe plus a unor producatori locali. Cresterile asteptate pe intregul an ale
sectorului vor avea insa ca motor principal exporturile unitatilor de productie ale multinationalelor.

Insolvente, falimente si dizolvari

O imagine sugestiva asupra efectelor recesiunii asupra industriei TI&C este data de statistica firmelor care
si-au incetat sau suspendat activitatea in acesti doi ani. Majoritatea sunt firme mici si foarte mici si se
poate vorbi de o “decimare” a IMM-urilor, dar au existat si o serie de companii mari care nu au rezistat
conditiilor economice adverse.

Formele cele mai des intdlnite de incetare a activitatii sunt dizolvarea si lichidarea hotdrate de actionari in
conformitate cu articolele 235 si 237 din Legea 31/1990 si intrarea in procedurile de insolventa si/sau

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.

20/55



Industria TI&C 2009-2010 - Bilantul anilor de crizd

faliment conform legii 85/2006. La acestea se adauga suspendarea temporara a activitatii la care recurg
mai ales societatile comerciale foarte mici.

La sfarsitul lui 2009, cca 3.140 de firme TI&C se aflau intr-una din situatiile de mai sus, iar un an mai
tarziu, in 2010, numarul se marise la 4.870. Din aceste firme, peste 3.900 activau in sectorul software si
servicii, 780 in telecomunicatii si doar 156 in hardware, pastrandu-se astfel o relativa proportionalitate cu
numarul total de IMM-uri din cele trei sectoare. Efectul asupra industriei poate fi apreciat pe baza cifrelor
raportate in 2008 de aceste firme, care insumau 250 mil.euro ca venituri si 5.980 de angajati. Totalurile din
2008 pot fi considerate ca o pierdere, chiar daca unele din societatile aflate acum in insolventa sau
suspendare de activitate nu vor dispare.

La o analiza de detaliu, numarul de societdti TI&C intrate in insolventa sau faliment a fost de 56 in 2009 si
a ajuns la 160 in 2010. Aceste firme totalizau in 2008, o cifrd de afaceri de 180 mil.euro si un numar de
angajati de peste 2.500. Cifrele sunt importante pentru c3 in aceasta situatie se aflau companii mari cum ar
fi: K-Tech Electronics si Flamingo Computers din sectorul hardware, DTH Television Group/Boom TV
(preluat de Romtelecom in 2011), CCC Blue Telecom si Atlas Telecom Network din telecomunicatii sau firme
medii din sectorul software ca Grifon Group, Red Point Consulting, Costa Brava Services, etc.

Numarul de firme radiate din Registrul Comertului (in urma dizolvarii, lichidarii, falimentului) s-a marit de la
250 1n 2009 la 880 in 2010, majoritatea fiind si in acest caz, firme de software si servicii. Totalurile de
referintd, din 2008, au fost relativ mici, de 16 mil.euro pentru cifra de afaceri si 765 pentru personal, fiind
vorba exclusiv de intreprinderi mici si microintreprinderi.

Impresionant este numarul de firme intrate in “intrerupere temporara de activitate”: 2.440 in 2009 si 3.430
in 2010, dintre care peste 2.800 in software si servicii. Este vorba exclusiv de intreprinderi mici si
microintreprinderi (doar trei firme depasind 1 mil.euro) care in 2008 au insumat 40 mil.euro si 2.300
angajati, cu o medie pe firma sub 12.000 euro pe an ca cifra de afaceri si sub un angajat.

Pentru a intelege evolutia in decurs de un an a firmelor aflate in dificultate, notdm ca, din cele 2.440 de
firme care in 2009 se aflau in inactivitate temporard, in 2010 un numar de 24 intrasera in dizolvare sau
insolventd, iar altele 116 erau deja radiate. In acelasi timp 97 isi reluasera activitatea, dar alte 995 de
societati Tsi suspendasera activitatea. Pe de altd parte, din 446 de firme aflate in 2009 in faze de dizolvare,
lichidare, insolventd si faliment, jumdtate (229) era deja radiate la sfarsitul lui 2010.

Numarul firmelor TI&C in diferite faze ale incetarii activitatii

Stare in in din Software

2009 2010 care Hardware siservicii  Telecom
dizolvare, lichidare 391 401 10 314 77
insolventa, faliment, legea 85/2006 56 160 11 81 68
radiata (in urma dizolvarii, lichidarii,
falimentului) 253 878 41 721 116
intrerupere temporara de activitate 2439 3434 94 2822 519
Total 3.139 4.873 156 3.938 780
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Pierderile industriei TI&C ca urmare a falimentelor si dizolvarilor

CAin Nr.mediu

Stare in 2010 Numar 2008, ang. in
firme mil.euro 2008
dizolvare, lichidare 401 12,7 365
insolventa, faliment, legea 85/2006 160 182,5 2.506
radiata (in urma dizolvarii, lichidarii, falimentului) 878 16,5 765
intrerupere temporara de activitate 3434 40,4 2.344
Total 4.873 252 5.980

Numar firme TI&C in diferite stadii ale incetarii de activitate
(2010)

2822
OHardware M Software & Servicii @ Telecomunicatii
721
518
314 16
10 77 11 81 68 41 94
dizolvare, lichidare insolventa, faliment, legea radiata (in urma dizolvarii, intrerupere temporara de
85/2006 lichidarii, falimentului) activitate

Comertul exterior TI&C

Exporturile TI&C s-au mentinut pe un curs ascendent pe toatda perioada recesiunii, iar soldul negativ al
balantei comerciale s-a diminuat in raport cu anul de referinta 2008.

In 2009 exportul celor trei sectoare TI&C a insumat 3,3 mld.euro, in crestere cu 10%, fata de anul anterior,
iar in 2010 a atins 4,36mld.euro, rata de crestere depdsind 30%. In paralel, importurile au scazut in 2009 si
au urcat in 2010 mai incet decat exporturile, astfel incat deficitul comercial TI&C s-a diminuat pe parcursul
celor doi ani cu 46%, la un nivel de un miliard de euro.

Evolutia a fost similard cu cea inregistratd de ansamblul comertului exterior roméanesc de de bunuri si
servicii*, dar remarcabil este faptul c3 in TI&C a existat o crestere a exporturilor chiar si in 2009, an in care
totalul exporturilor Romaniei s-a redus cu cca 17%. Ca urmare, ponderea TI&C in totalul exporturilor s-a
ridicat in 2010 la 9,8%, cu 2 puncte procentuale mai mult in raport cu 2008 si dublu fata de 2005

! Exportul si importul TI&C este format din “bunuri” (sectorul hardware si electronicd) si servicii (sectoarele software si servicii TI si
telecomunicatii. Pentru bunuri sursele de date sunt ANV (inregistrarile din vama) si INS. Pentru servicii, datele provin din raportarile
BNR (incasari si plati) completate de prelucrari si estimari proprii.
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Trebuie insa spus ca performanta industriei TI&C se datoreaza mai ales sectorului hardware, iar, in cadrul
acestuia contributia cea mai importantd a avut-o platforma Nokia.

Hardware si electronica. Cresterile puternice ale exportului sectorului hardware si electronica au inceput
in 2008 (+125%) cand a fost finalizata investitia Nokia. Tot productia de la Nokia a determinat mentinerea
sectorului pe plus in 2009 si accentuarea cresterii in 2010.

In 2009 exportul de hardware si electronica (CAEN 261+264) a atins 2 mld. Euro, in crestere cu 29%, in
timp ce exportul total de bunuri al Romaniei a inregistrat o cadere cu 28% pe fondul reducerii cererii in
economiile europeana si americana. Cresterea de jumadtate de miliard de euro din hardware provine
aproape exclusiv din plusul de productie de la Nokia, care a devenit in 2009 al doilea mare exportator al
Romaniei. Pe de altd parte, prabusirea consumului intern a determinat o scadere cu peste 20% a
importurilor de calculatoare, echipamente de telecomunicatii si electronica de larg consum. Ca rezultat,
soldul negativ al balantei externe a sectorului s-a redus drastic, la 1,14 mld.euro, sub jumatate din valoarea
din 2008. Reamintim ca in anii anteriori sectorul hardware si electronicd avea o contributie substantiala la
deficitul comercial al tarii si la alimentarea deficitului de cont curent.

Avansul exportului sectorului s-a amplificat in 2010 cand s-a atins un nivel apropiat de 3 mid.euro (+48%)".
De aceasta datd, cresterea a provenit nu doar de la Nokia, ci si de la celelalte unitati de productie ale
companiilor strdine, unde comenzile externe au fost reluate. Anul 2010 a fost un an de relansare generald a
exporturilor industriale romanesti (+28%), dar rata de crestere din hardware si electronicd s-a situat cu
mult peste medie, si a fost, alaturi de farmaceutice si auto, printre cele mai ridicate din economie. Sectorul
CAEN 26 “Calculatoare si produse electronice si optice” a devenit unul din principalii exportatori ai
Romaniei, cu o pondere in totalul exporturilor de bunuri de 9,5% in 2010, fatd de 5% cu doi ani inainte.
Nokia s-a mentinut pe pozitia a doua (dupa Dacia) in clasamentul companiilor exportatoare, iar Flextronics,
Celestica si Samsung Electronics s-au situat printre primele 20.

Reluarea productiei interne a condus si la 0 marire a necesarului de "bunuri intermediare" - componente si
subansamble utilizate in productia sectoarelor hardware si a altor industrii prelucratoare, astfel incat
importurile au crescut cu 30%. Soldul negativ al balantei comerciale si-a intrerupt scdderea si s-a mentinut
la nivelul din anul anterior.

Dacd se compara anul 2010 cu 2008, rezultd o crestere cumulatd a exportului sectorului cu 90%, ceea ce
constituie o performanta de exceptie pentru perioada de recesiune.

In primele luni ale lui 2011 trendul ascendent al exporturilor de bunuri s-a accentuat (+39% fin trimestrul
1), iar sectorul hardware si electronicad a continuat sa fie unul din cele mai dinamice.

1 « ) . - . « A o

Se poate observa ca volumul exporturilor de hardware si electronica consemnate mai sus, depaseste atat productia cat si cifra de
afaceri totald a sectorului. Diferentele provin, in primul rand, din procesul de alocare pe activitati CAEN a datelor din vama (unde se
foloseste clasificarea standard de comert international SITC), dar sunt si cazuri reglementate special in care raportarea cifrei de afaceri
de catre companii se face la valori diferite de cele din declaratiile vamale.
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Este important de subliniat rolul investitiilor straine in aceste evolutii. Exporturile de hardware si electronica
sunt generate aproape in totalitate de unitatile de productie ale companiilor straine. La nivelul intregii
ntreprinderile ISD” (in care participatia strdind la capital

wy
|

industrii prelucratoare, ponderea pe care
depaseste 10%) o au in totalul exporturilor este de cca 80%. In cazul sectorului hardware si electronica
ponderea acestor companii se ridica la peste 95%.

Software si servicii. Exportul de software si servicii a avut, de asemenea, o evolutie pozitiva in cei doi ani
de crizd, dar cu un avans mai modest. In 2009 cresterea a fost nesemnificativd (+2%), exportul
mentinandu-se in apropierea nivelului din anul anterior (650 mil.euro), in conditiile stagnarii cererii pe
pietele externe. In 2010, o datd cu iesrea din recesiune a multor economii europene, s-a revenit la o
crestere mai viguroasd (+11%), generata atat de centrele de servicii si de dezvoltare software ale
multinationalelor, cat si de vanzarile de solutii software si contractele externe ale companiilor locale.
Exporturile au limitat Tn 2009 contractia sectorului software si servicii afectat de caderea pietei interne si au
contribuit substantial in 2010 la reluarea cresterii.

Importul de licente software si servicii s-au situat sub nivelul exportului, astfel incat soldul extern al
sectorului s-a mentinut pozitiv si in crestere in cei doi ani de criza, iar Romania a rdmas un exportator net
in acest domeniu.

Telecomunicatii. In serviciile de telecomunicatii s-a inregistrat o evolutie contrara celorlalte doud sectoare
TI&C, caracterizata printr-o reducere a exportului si 0 marire a importului.

In sectorul telecomunicatii exporturile si importurile sunt formate in special din incasdrile si pldtile de la sau
catre operatorii straini pentru convorbirile si traficul international terminat sau initiat in Romania si pentru
serviciile de transport in retea. Conform rapoartelor BNR, incasarile (exporturile de servicii) s-au diminuat in
2009 la 623 mil.euro (-21%), in timp ce platile (importurile) au crescut la 800 mil.euro (+40%), rezultdnd
un sold negativ al balantei externe de -180 mil.euro, fatda de +211 mil.euro in anul precedent.
Telecomunicatiile s-au numarat astfel printre sectoarele care au contribuit in 2009 la majorarea deficitului
comercial total in servicii, iar pentru 2010 se estimeaza mentinerea sectorului in pozitia de importator net.

Exportul sectoarelor TI&C 2008-2010 (mil.euro)
2.990
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Importul sectoarelor TI&C 2008-2010 (mil.euro)

3.996
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Balanta externa TI&C 2008-2010 (mil.euro)
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Exportul si importul sectoarelor TI&C, 2008-2010 (mil.euro)
2008 2009 2010
Export Import Sold  Export Import Sold  Export Import Sold
Hardware 1.578 3.996 -2.418 2.030 3.170 -1140 2990 4.130 -1140
Software si servicii 640 400 240 650 410 240 730 440 290
Servicii Telecom 784 573 211 623 803 -180 640 810  -170
Total TI&C 3.002 4.969 -1.967 3.303 4.383 -1.080 4.360 5.390 -1.020

Surse: Pentru Hardware (CAEN 261-264) — ANV si INS (Anuarele statistice si Buletinele lunare de comert)

Pentru "Servicii informatice" si "Servicii de comunicatii" (CAEN 61) — rapoartele anuale BNR "Balanta de plati si pozitia investitionala
internationald a Romaniei" si estimarile ITC

Investitiile straine directe

In tabloul general al celor doi ani de crizd, una din cele mai grave caderi este cea inregistrata la capitolul
investitii strdine directe.
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Dupa 5 ani de crestere neintrerupta, in 2009 fluxul net ISD in Romania s-a prabusit la 3,49 miliarde de
euro, cu mult sub jumatate (-63%) din valoarea din 2008. Tendinta s-a mentinut si in 2010 cand s-au
inregistrat o noua scddere (-26%) la 2,59 miliarde de euro, reprezentand aproximativ un sfert din valoarea
anului de maxim 2008.

Scaderile se datoreaza nu doar reducerii participatiilor la capital si a creditelor intra-grup, ci si amplificarii
pierderilor in intreprinderile ISD care au facut ca profitul net reinvestit sa devind negativ (conform
metodologiei internationale de determinare a profitului reinvestit in companiile I1SD).

Trebuie remarcata si valoarea extrem de mica a investitiilor greenfield, cele care au impact pe termen lung
asupra economiei. Acestea au insumat in 2009 doar 19 mil.euro, reprezentand 0,6% din totalul
participatiilor la capital care s-au orientat preponderent spre dezvoltarea firmelor existente. Spre
comparatie, volumul greenfield era de 385 mil.euro (17%) in 2007, anul in care, printre altele, s-a derulat
investitia Nokia de la Jucu/Cluj.

Reducerea drastica a investitiilor greenfield si M&A in 2009 si 2010 constituie indicatia cea mai clard a
scaderii increderii investitorilor in economia romaneasca. Avantajele care, in anii anteriori, asigurau
atractivitatea Romaniei au fost estompate de gravitatea caderii economice si perceptia tarii ca avand un
grad de risc prea mare. De altfel, pe tot parcursul acestei perioade, sondajele si anchetele de opinie au
consemnat aceasta deteriorare a increderii investitorilor staini (ca un exemplu, indicele Thomson Reuters -
OeKB a coborat la -7 in iulie 2009, fatd de +53 cu un an inainte).

Perceptia negativa a investitorilor s-a atenuat deabea in a doua jumatate a anului 2010, o datad cu punerea
in aplicare a masurilor de reducere a deficitului bugetar si cu ameliorarea riscului de tara. Efectele au
devenit vizibile in ianuarie 2011 cand s-a inregistrat prima crestere substantiala a intrarilor ISD.

Pentru a plasa evolutia de la noi in context international, amintim ca totalul investitiilor straine in tarile in
curs de dezvoltare s-a redus in 2009 cu cca 40%, dar in 2010 si-a reluat cresterea (+17%). Aceeasi
evolutie pozitiva a fost inregistratd in 2010 si in majoritatea tarilor est-europene.

In ceea ce priveste locul pe care il ocupa sectoarele TI&C, trebuie sa remarcam ca tendinta din anii
anteriori de reducere a ponderii in totalul investitiilor strdine a continuat si in 2009-2010. Mai mult, 2009 a
fost primul an in care stocul ISD acumulat in TI&C a inregistrat o usoara scadere (datorata atat fluxului net
anual redus, cat si corectiilor negative provenite din reevaludrile datorate cursului de schimb sau modificarii
preturilor unor active).

Astfel stocul ISD in sectorul hardware si electronicd s-a mentinut la 690 mil.euro, iar cel din tehnologia
informatiei si telecomunicatii a coborat la 3.235 mil.euro. Ponderea TI&C in stocul total (7,9%) s-a redus
usor fatd de anul anterior (8,1%), si a scazut la jumatate fatd de 2005. Estimdm ca aceasta tendintd a
continuat in 2010 (pentru care nu exista date centralizate privind repartizarea pe sectoare), cand ponderea
a scazut probabil cu inca doud zecimi de punct procentual
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Diminuarea ponderii TI&C a fost semnalatd si in analizele noastre anterioare si se datoreaza faptului c3,
desi investitiile in acest sector au continuat, nu au tinut pasul cu cresterea investitiilor in sectoare cum ar fi
comertul, intermedierile financiare sau constructiile si imobilarul care au atras preferential capitalul strain in
ultimii ani.

ISD in Romania si in sectoarele TI&C

2005 2007 2008 2009 2010
ISD, fluxul anual net, mil.euro 5.213 7.250 9.496 3.488 2.596
Stocul ISD, mil.euro 21.885 42.770 48.798 49.984 50.900e
din care
Hardware * 404 818 689 690
Telecomunicatii si TI * 2.396 2.784 3.283 3.235
TI&C, pondere in stocul total 14,2% 9,9% 8,1% 7,9% 7,7%e

Sursa: Rapoartele si comunicatele BNR si INS
* Hardware - “Fabricarea calculatoarelor, aparatelor electrice, radio, TV si comunicatii” in 2005, 2007 si
“Fabricarea calculatoarelor, altor produse electronice, optice si electrice” in 2008

Telecomunicatii — “Posta si telecomuncatji” in 2005, 2007 si “Tehnologia informatiei si telecomunicatii” in 2008

Hardware si electronica

Incetinirea investitiilor straine in sectorul hardware si electronica este cu atat mai vizibild cu cét a survenit
dupa cativa ani de crestere sustinuta ca numar si valoare a proiectelor. Majoritatea planurilor de localizare
in Romania a noi fabrici despre care companiile straine vorbeau in 2008 au fost abandonate sau amanate.
Unele investitii incepute au fost mentinute la un nivel minimal, iar altele s-au limitat la dezvoltari ale
unitatilor existente.

Un exemplu semnificativ este legat de platforma Nokia de la Jucu/Cluj. Desi productia Nokia s-a dublat in
2009 si a continuat ascendent in 2010, furnizorii traditionali ai producatorului de telefoane, asteptati sa se
stabileasca in zona, au intarziat sa inceapa investitiile. Intr-o declaratie din luna iunie, directorul general
Nokia Romania s-a referit explicit la trei din acestia (Byd Electronics, Hansprint si Foxconn) spunand ca si-
au amanat investitiile pana la "iesirea din criza economica".

Un alt exemplu este cel al companiei americane Plexus (unul din furnizorii EMS din Top 10 mondial) care
anunta in februarie 2009 o investitie de peste 150 mil.USD la Oradea intr-o fabrica ce urma sa devina a
doua din Europa, dupa cea din Scotia. Investitia fost insa amanata timp de aproape doi ani, iar operatiunile
s-au desfasurat in spatii inchiriate si la o capacitate redusa. Decizia de a demara constructia noii fabrici fost
comunicatd deabea in noiembrie 2010, investitia fiind apreciatd acum la 25-30 mil.USD.

Lista unitdtilor de productie deschise in 2009 si 2010 este scurta si contine mai ales continuadri ale
investitiilor incepute anterior sau dezvoltdri ale capacitatilor existente:

- Plexus (EMS) - inceperea productiei la Oradea (martie 2009)
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- EC Electronics (companie EMS britanicd) - mutarea in noua unitate de productie de la Petrosani (mai
2009)

- Emerson - deschiderea celei de-a 3-a fabrici la Cluj/Tetarom II (august 2009)
- Steinel Electronic - noi linii de productie la unitatea din Curtea de Arges (2009)

- Miele (componente electronice pentru electrocasnice) - finalizarea investitiei si inceperea productiei la
fabrica de la Feldioara/Brasov (septembrie 2009)

- Plexus - anuntarea inceperii investitiei la noua fabrica din parcul industrial Eurobusiness/ Oradea
(noiembrie 2010)

Software si servicii

Interesul marilor companii straine pentru sectorul software si servicii s-a mentinut ridicat in cei doi ani de
recesiune si s-a materializat atat prin deschiderea de noi centre R&D si de servicii, cat si prin extinderea
celor existente. Cele mai importante sunt:

- Perot Systems (SUA, servicii si solutii IT) - extinderea centrului de la Bucuresti (ianuarie 2009)

- IBM - nou centru de servicii la Brasov (mai 2009)

- Endava — un nou birou la Bucuresti (iunie 2009)

- Orange - centru de servicii IT la Bucuresti, deservind toate subsidiarele France Telecom (iulie 2009)

- Cap Gemini — un nou centru tehnologic (IT Help Desk Support, activitati de Business Continuity, etc) la
Tasi (august 2009)

- Itella Information (Finlanda) - centru BPO/ data entry, procesare facturi, gestiune documente, arhivare,
etc. la Bucuresti (octombrie 2009)

- SAP - centru de cercetare-dezvoltare la Bucuresti (anuntat in decembrie 2009)

- Wipro - nou centru local BPO la Timisoara (ianuarie 2010)

- PGP Corporation (SUA, sofware pentru securitatea si protectia datelor) - birou la Cluj (feb.2010)

- HP - centru de dezvoltare software de la Cluj (aprilie 2010), extindere centrele GeBOC de la Bucuresti
- Genpact - al doilea sediu pentru centrul de servicii BPO la Cluj (iulie 2010)

- Softline (Rusia) - birou de la Bucuresti (septembrie 2010) si planuri de extindere spre servicii de
consultantd, audit IT si outsourcing

- ING Shared Service Center la Cluj - centru regional de suport si servicii (martie-septembrie 2010, dar
decizie de Incetare a operatiunilor in martie 2011)

- Centre de servicii si BPO (Office Depot Service Center, Evalueserve, Sykes) la Cluj (2010)

- Intel - centrul de dezvoltare -Intel Romania Software Development Center- la Bucuresti (noiembrie 2010)
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- Pentalog - a cincea unitate de productie software din Romania la Cluj (aprilie 2011)

Peste jumatate din unitdtile enumerate mai sus au fost infiintate in centrele universitare din provincie, mai
ales la Cluj, dar si la Iasi, Timisoara si Brasov. Se mentine astfel tendinta semnalatd in anii anteriori de
cautare de alternative in provincie la aglomeratia si dificultatile de recrutare din Bucuresti.

In general, se poate spune cad planurile companiilor strdine nu au fost afectate prea mult de deteriorarea
contextului economic intern. Pe parcursul celor doi ani, recrutarile in centrele tehnologice si de servicii au
continuat, iar filialele multinationalelor au comunicat periodic intentiile de a extinde operatiunile in Romania
si de a mari cifrele de personal. Deosebit de active in acest sens au fost HP, IBM, Microsoft si Genpact.

Mentinerea interesului pentru Romania in domeniul serviciilor este atestat si de rapoartele si clasamentele
internationale de atractivitate a locatiilor offshore unde tara noastra se mentine pe o pozitie relativ bung,
dar cu cu un scor in usoara scadere fatd de anii anteriori crizei (“Gartner’s 30 Leading Locations for
Offshore Services, 2010-2011", “A.T.Kearney Global Services Location Index 2011”, etc).

M&A si consolidare

Piata totala M&A a cunoscut doi ani de scadere la nivelul intregii economii, iar sectoarele TI&C nu s-au mai
numarat printre cele mai active in ceea ce priveste tranzactiile majore.

In absenta unor statistici oficiale, rapoartele companiilor de consultantd si ale firmelor specializate in
sondaje de piata diferd atat in ceea ce priveste numarul cat si valoarea totald a tranzactiilor. Incercand o
mediere intre aceste estimari se poate spune ca piata totald M&A din Romania a coborat in 2010 la un sfert
(1 - 1,5 mid.euro) din valoarea atinsa in in anii anteriori (5 - 6 mld.euro). Un alta constatare este c3, in
timp ce in celelalte tari din Europa de Est, piata a revenit pe crestere in 2010, in Romania contractia a
continuat.

In ceea ce priveste sectoarele TI&C, unul din rapoarte (*2010 EMEA Deal Drivers”, Mergemarket) consemna
la mijlocul anului 2010 c3, din 60 de tranzactii potentiale in intreaga economie, doar 4 se situau in industria
TI&C, reprezentand ca numar si ca procent din total mult mai putin decat in alte tdri est-europene.

Trebuie remarcatd si diminuarea prezentei capitalului strain pe piata M&A. Din statisticile BNR si INS rezultd
ca investitiile strdine directionate spre achizitii si fuziuni au totalizat in 2009 doar 34 milioane de euro (1,1%
din participatiile la capital), fatd de 1,68 miliarde de euro (10,5%) in anul anterior®.

! Cifrele consemnate in rapoartele INS si BNR la capitolul investitii-participatii la capital pentru M&A nu reflectd in toate miscdrile de pe
piata M&A (de exemplu, doar suma vehiculatd pentru achizitia Zap de catre Cosmote in 2009 se ridica la cca 200 de milioane euro)
datorita amplasarii in diverse zone geografice a entitdtilor care detin actiunile companiilor implicate.
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Diminuarea investitiilor straine directionate spre M&A este vizibild mai ales in sectoarele telecomunicatii si
retail-distributie TI&C, unde majoritatea tranzactiilor s-au desfasurat intre entitati locale.

Pe de altd parte, fondurile de investitii care au fost deosebit de active in sectoarele TI&C in anii anteriori,
au intrat intr-o perioada de “hibernare”. Desi recesiunea a creat oportunitati noi pentru eventualii investitori
legate de scdderea valorii activelor si nevoia de finantare a firmelor, numeroasele discutii si negocieri
incepute in aceasta perioadd nu au fost finalizate.

Software si servicii

Lista M&A in sectorul software si servicii este mai scurtd in acesti doi ani si contine mai putine tranzactii
majore. Cele mai multe din tranzactii au fost de tipul achizitiilor strategice avand drept cumparatori
companii IT strdine, in timp ce fondurile de investitii au fost implicate in doar doua din cazuri:

- Achizitia de catre Asseco SEE a firmei Probass specializata in solutii bancare (decembrie 2009)

- Cumpararea de cdtre Soitron (integrator de sisteme din Slovacia) a 51% din Datanet Systems (furnizor de
solutii de comunicatii) (ianuarie 2010)

- Achizitia de catre Allegro (grupul media Naspers) a 83% din GECAD ePayment, desprinsa anterior din
divizia Avangate (august 2010)

- Preluarea de cdtre Astaro (Germania, echipamente si aplicatii pentru securitatea infrastructurii IT) a
firmelor clujene Cososys si Mobile Software Solutions (ianuarie 2011).

In domeniul online se pot consemna:

- 3TS Cisco Growth Fund - preluarea unui sfert din actiunile InternetCorp, (publisher online, 14 site-uri)
(noiembrie 2009)

- Netmedia (Polonia, comert electronic) cumpararea a 70% din C&D Solutions din Brasov, detindtoarea site-
urilor de turism: tourismguide.ro si AllSeasons.ro (aprilie 2010)

- Fondul de investitii spaniol GED - achizitia agentiei online de bilete de avion paravion.ro (mai 2010),
La acestea se adaugd cele cateva achizitii vizand retailul online (eMag, Autovit.ro, Pcgarage.ro).

La capitulul fuziuni, in perioada 2009-2010 au avut loc:

- Fuziunea prin absorbtie a Forte Business Services (fosta filiald a Siemens IT Solutions and Services, in
urma achizitiei Forte din 2005) cu Siemens SRL, noua filiald in Romania a grupului german (martie 2009)

- Fuziunea Fiba Software si Net Consulting (achizitionate de Asseco in 2007) si infiintarea Asseco SEE SRL
(decembrie 2009)
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- O serie de fuziuni in care au fost implicate firme de software si servicii mai mici (fuziunea Work Solutions
cu UCMS Group EMEA, absorbtia studiourilor Magic Wand Productions si Sand Grain Studios de cdtre Fun
Labs, etc.)

Telecomunicatii

Sectorul telecomunicatii a inregistrat o activitate M&A la un nivel comparabil cu cel din anii anteriori, in
conditiile In care recesiunea a condus la o intensificare a concurentei si a eforturilor de consolidare, in
paralel cu intrarea in dificultate a unora din operatori:

- Achizitia de catre Cosmote a Zap/Telemobil, cea mai mare tranzactie a ultimilor ani din sectorul telecom
(61 mil.euro plus preluarea datoriilor de 146 mil.euro), prin care Cosmote a obtinut accesul la licenta 3G
(iunie-noiembrie 2009)

- Preluarea de cdtre NextGen Communications/Romtelecom (martie 2009) si RCS&RDS (august 2009) a
cate unei unei parti din retelele New Com Telecomunicatii (cate 30.000 utilizatori).

- Cumpadrarea de cdtre Prime Telecom a Net Vision Telecom si apoi fuziunea prin absorbtie, ambele
companii furnizand servicii internet, voce si transport de date pentru mediul de business (decembrie 2009)

- Achizitia de catre RCS&RDS a Air Bites (Swisscom CEE) care opera in capitala si orase din Moldova si care
acumulase n 2008 si 2009 pierderi de peste 18 mil.euro (in ianuarie 2010)

- Achizitia de catre grupul GTS CE a operatorului Datek, tranzactie in urma careia GTS Telecom a devenit al
treilea operator alternativ de cablu dupd RCS&RDS si UPC (iunie 2010)

- Preluarea de cdtre Romtelecom a abonatilor si activelor DTH Television Group (Boom TV) aflata in
insolventa-lichidare (februarie-martie 2011)

- Cumpadrarea de catre Romtelecom a operatiunilor de televiziune prin satelit ale Digital Cable Systems cu
cca 70.000 de abonati (martie 2011)

La acestea se adaugad si peste 15 operatiuni de fuziune prin absorbtie a unor firme mai mici, in special
operatori de retele de cablu din Bucuresti si din provincie

Trebuie mentionate si speculatiile din presa la inceputul anului 2011 privind o posibild achizitiei de cdtre
RCS&RDS a operatorului de cablu concurent UPC. Astfel de stiri nu au fost insa confirmate de companiile in
cauza, iar ultimele oferte si extinderi ale serviciilor de telefonie fixa UPC indicd mai degraba planuri de
consolidare organica.

Din enumerarea de mai sus se poate observa ca, in majoritatea cazurilor, tranzactiile au avut ca obiect
firme aflate in dificultate, cu pierderi si datorii acumulate mari, sau intrate deja in stadiul de insolventa.
Companiile cele mai active in acest sens au fost Romtelecom si RCS&RDS, achizitiile urmarind mai ales baza
de clienti a firmelor preluate si intdrirea pozitiei pe o piatd tot mai concurentiald.
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Distributie si retail TI&C

Printre tranzactiile mai importante din distributie si retail se numara:
- Preluarea de catre Asesoft a diviziei de distributie Flamingo (martie 2009)
- Achizitia de cdtre Asesoft Distribution a pachetului de control al retailerului online eMag (aprilie 2009)

- Achizitia de catre Fit Distribution (Pcfun, Marius Ghenea) a retailerului TI online Pcgarage (septembrie
2009)

- Integrarea operationala RHS si Tornado si planuri de fuziune in viitor (noiembrie 2009).

- Achizitia de cdtre Naspers a autovit.ro, cel mai mare site roménesc de vanzari de masini second-hand
(noe.2009)

- Preluarea de cétre Asesoft a 60% din reteaua de magazine Flanco aflata in insolventd. (sep.2010)

- Cumpdrarea de cdtre ABC Data (Polonia) a pachetului majoritar la Scop Computers (dec.2010)

Ca si in telecomunicatii, se remarca faptul cd majoritatea achizitiilor au fost prilejuite de dificultatile
financiare si intrarea in insolventd a unor firme concurente. Actiunile M&A au contribuit major la
modificarea peisajului in distributia si retailul TI si, din acest punct de vedere, grupul Asesoft apare clar ca
cel mai important castigator al perioadei de criza.

Fondurile structurale in TI&C

Ideea ca fondurile structurale constituie un inlocuitor al investitiilor strane este general acceptata in ultima
vreme, chiar dacd, la o privire in detaliu, obiectivele si modul de gestionare sunt foarte diferite. Din
perspectiva industriei TI&C, deosebirea de fond sta in faptul ca fondurile europene nu constituie investitii in
aceasta industrie, ci se transforma in venituri pentru companiile TI&C.

Cele 20 de miliarde de euro puse la dispozitia Romaniei pand in 2013 (plus cele 10 miliarde pentru
agriculturad) sunt comparabile cu totalul intrarilor ISD acumulate in anii 2005-2008. O parte importanta din
acesti bani este destinata proiectelor TI&C si informatizdrii.

In primul rand este vorba o componenta specializata - Axa 3 “TIC pentru sectoarele public si privat” a
programului operational sectorial POS CCE (Cresterea Competitivitdtii Economice). In cadrul acestei axe se
finanteaza proiecte care au ca obiectiv principal informatizarea institutiilor din administratia publicd centrala
si locala, din sistemul de sdnatate si de invatamant, dar si din mediul economic.

Fondurile totale alocate axei 3 sunt relativ reduse (doar 383 mil.euro pentru intrega perioada, 15% din
totalul programului), dar nu sunt singurele directionate spre TI&C. Atat celelalte axe ale POS CCE (axele 1
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si 2 - inovare, ecoeficientd si cercetare-dezvoltare) si, cat si alte programe operationale genereaza
numeroase proiecte care au o componenta TI consistenta si care consuma un procent imporatnt din sumele
alocate. Se remarcd din acest punct de vedere programele POR (Regional), POS DRU (Dezvoltarea
Resurselor Umane), care au bugete foarte mari, de 4,6 si respectiv 5,9 miliarde de euro, dar si POS DCA
(Dezvoltarea Capacitdtii Administrative) sau Programele de Cooperare Teritoriald

Sute de proiecte selectate si contractate in cadrul acestor programe prevad achizitii TI, atat de hardware,
cat si de software si servicii, a caror amploare este vizibila pe sistemul electronic de licitatii SEAP. Tipologia
comuna a proiectelor a creat o cerere importanta de solutii software specializate si servicii de dezvolare si
implementare in directiile:

- Sanatate: solutii e-health si aplicatii de gestiune a spitalului - in proiecte POS CCE, axa 3, operatiunea
3.2.4 (solutii e-sanatate) si POR, axa 3, domeniul major 3.1 (modernizarea infrastructurii serviciilor de
sanatate).

- Educatie: aplicatii si portaluri bazate pe platforme e-learning, software de gestiune a universitatilor, etc -
in POS DRU, axa 1, domeniile 1.2 (calitate in invatamantul superior), 1.4 si 2.3 (formare profesionala
continua), POR, axa 3, domeniul 3.4 (dezvoltarea infrastructurii educationale) si POS CCE axa 3,
operatiunea 3.2.3 (solutii e-learning)

- Administratia publica: solutii de gestiune a primariilor, management al documentelor si fluxurilor de lucru,
aplicatii CRM specializate, BI, portaluri web, etc - in POS CCE, axa 2, operatiunile 3.2.1 si 3.2.2 (solutji e-
guvernare si interoperabilitatea sistemelor informatice), POS DCA, domeniile 1.1 (procesul de luare a
deciziilor), 1.3 (eficacitate organizationald) si 2.2 (calitatatea si eficienta furnizarii serviciilor) si POR, axa 1
si axa 3, domeniul 3.2 (infrastructura serviciilor sociale)

- Solutii de business: sisteme ERP, CRM, EAM, BI, e-commerce, etc. - in POS CCE axa 3, domeniul 3.3 (e-
economie, sisteme informatice integrate, comert electronic si solutii online), POR axa 4 (afaceri locale si
regionale, situri industriale, IMM-uri)

- Turism si patrimoniu cultural - POR, axa 5 (dezvoltarea durabila si promovarea turismului)

Pe aceasta piatd sunt foarte bine pozitionati integratorii si companiile mari si medii care detin in portofoliu
solutii proprii specializate in domeniile amintite. Multe din firmele de software si servicii si-au infiintat
departamente sau echipe dedicate fondurilor structurale care ofera consultanta si colaboreaza cu potentialii
beneficiari la elaborarea proiectelor care au o componenta TI. Reversul mai putin imbucurator al acestui
fenomen este ca, la lansarea licitatiilor de achizitii de software si servicii TI, caietele de sarcini au un
caracter “dedicat” evident.

Absorbtia fondurilor europene este incd foarte scazutd si cauzele care au condus la aceastd situatie
constituie un subiect de dezbatere permanenta. Gradul de absorbtie era sub 9% la sfarsitul 2010 si a ajuns
la 10.7% (2,15 mid.euro) in martie 2011. Procentul este intr-adevar mic, dar trebuie tinut cont ca gradul de
absorbtie se refera la plati, la rambursarea banilor, iar aceasta survine la finalul proiectelor sau la
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terminarea unor faze importante. Conform Ministerului de Finante, panda in martie 2011 s-au semnat
contracte pentru cca 5.000 de proiecte in valoare totala de 10 mild.euro, adica jumatate din fondurile
disponibile. Datorita intarzierilor inregistrate in demararea programelor operationale in 2007-2008 si apoi in
lansarea apelurilor si in etapele ulterioare, numarul de proiecte finalizate ajunse in faza de plata este inca
foarte mic. Procesul are insa tendinta de a se accelera, iar pana la sfarsitul 2011 se asteapta plati de inca 3
mlid.euro, care ar aduce rata de absorbtie la 25%. Nu este lipsit de importanta nici faptul cd in unele
programe (POR, POS DRU) exista operatiuni la care bugetele prevazute au fost deja epuizate.

In ceea ce priveste axa 3 din POS CCE, dedicatda domeniului TI&C, la toate cele 10 operatiuni a avut loc
primul apel si, din a doua jumatate a anului 2010, au inceput lansarile celui de-al doilea apel (cu intarzieri la
operatiunile 3.3.1 si 3.3.2). In perioada 2009-septembrie 2010 au fost finantate (contractate) 204 proiecte
cu o valoare de cca 160 mil.euro, reprezentdnd mai putin de jumatate din totalul alocat. Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI), care gestioneaza aceasta axa, este totusi considerat unul
dintre ministerele cu cel mai ridicat grad de absorbtie a fondurilor europene.

Pentru totalul sumelor prevazute pentru achizitii IT in cadrul proiectelor din ansamblul programelor
operationale nu exista statistici oficiale. O aproximare grosierda se poate face pe baza licitatiilor si
concursurilor de oferte publicate pe sistemul SEAP. In ultima jumatate de an, achizitile de hardware,
software si servicii anuntate pe SEAP au insumat cateva milioane de euro in fiecare saptdamana, cu o
tendinta de urcare in primele luni din 2011. Se poate estima cad veniturile companiilor TI au inclus in 2010
peste 100 mil.euro proveniti din proiectele finantate din fonduri structurale si cd in 2011 aceasta suma se
va ridica la peste 200 mil.euro.

Personal

Industria TI&C a pierdut in cei doi ani crizd peste 8.000 de angajati (-7%). Efectivul mediu anual de
angajati s-a diminuat de la 123.990 in 2008 la 115.760
in 2010. In termeni procentuali, pierderea este mai  Personal TI&C, reduceri in 2009 si 2010

micd decat cea la nivelul intregii economii unde 2009 2010 2010/2008
scdderea a fost de 12% (cca 570.000 de angajati).  Telecomunicatii -3.885 -2.775 -6.660
Reduceri de personal semnificative s-au inregistrat in  Software si servicii +1.189 +1.089 +2.278
telecomunicatii si hardware, in timp ce in software si _Hardware -3.540 -310 -3.850
servicii numérul mediu de angajati s-a marit cu peste _TI&C -6.236  -1.996 -8.232

1.000 in fiecare din cei doi ani.

Telecomunicatii. Personalul sectorului a scdzut cu aproape 3.860 de angajati (-8%) in 2009 si cu inca
2.770 (-6%) in 2010. Cea mai mare parte a reducerii a provenit din subsectorul CAEN 6110-telecomunicatii
prin retele cu cablu (3.540 de persoane). La Romtelecom scdderea numarului mediu de angajati a fost de
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1.116 in 2009 si peste 900 in 2010, an in care a avut loc si transferul a 400 de persoane catre Ericsson o
datd cu externalizarea operatiilor de administrare a retelelor. Ca rezultat al programelor succesive de
restructurare, fostul monopol de stat a ajuns de la 42.100 de angajati in anul 2000 la 9.180 la sfarsitul lui
2010, iar pentru 2011 este planificatd o noua reducere cu 1.000-1.400 de persoane.

Spre deosebire de anii anteriori, reducerile de la Romtelecom nu au mai fost compensate de cresteri la
celelalte companii. Diminudri ale personalului s-au inregistrat la majoritatea firmelor telecom, remarcandu-
se din acest punct de vedere RCS&RDS, UPC, Telemobil (preluat de Cosmote), New Com, Telecomunicatii
CFR, etc. La Orange restructurarea de personal cea mai importanta a fost cea de la inceputul 2009 cand s-a
renuntat la mare parte din salariatii din departamentul Relatii cu Clientii, angajati cu contracte temporare,
dar compania a facut noi angajari dupd deschiderea centrului de servicii IT din Bucuresti.

Software si servicii. Sectorul software si servicii este singurul in care personalul s-a marit in perioada de
recesiune, de la 54.280 de angajati in 2008 la 56.560 in 2010.

Desi 2009 a fost un an de reducere a veniturilor, numarul de angajati a crescut cu cca 1.200. In timp ce o
serie de companii au recurs la disponibilizari incd de la inceputul anului, in multe altele angajdrile au
continuat. De reguld, chiar si in conditii financiare adverse, managementul firmelor a evitat sd renunte la
personalul recrutat si pregatit cu dificultate in anii anteriori. In 2010, o data cu revenirea pe crestere a
sectorului, efectivul de angajati s-a marit cu inca 1.100.

Printre firmele care au inregistrat mariri ale numarului mediu de angajati in 2009 se numara: IBM (+119),
Oracle (+90), Ubisoft (+124), Teamnet (+34), TSE Development (+78), S&T (+58) Wipro Technologies
(+122), Intrarom (+55), SCC Services (+67), XOR IT Systems (+67). Se remarca in mod deosebit cresterile
din centre de servicii cum ar fi Genpact (+654), sau GeBOC/HP (+428). In paralel reduceri importante s-au
consemnat la Siveco, Gameloft, ITC Networks/Luxoft, Siemens PSE, Softwin, Sistec-Sbsol, sau Freescale.

In primul semestru din 2010 disponibilizarile au
Cresterile de personal in software si servicii continuat la cateva firme, dar ca numar au fost
depadsite de noile angajdri de la Oracle, Ubisoft,
MGI Metro IT, EON IT, IBM, Microsoft. Centrele
de servicii s-a detasat si in 2010 prin recrutari de

1190 1090 volum. La Wipro cresterea a fost de peste 500,
] s s

7413 g961 Y5 7122 gg19

5.040

iar HP/GeBOC a comunicat 600 de noi angajati si

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 . .
planuri de recrutare a altor 600 in 2011.

Cregterile de personal din software si servicii sunt remarcabile in conditiile crizei, dar nu trebuie uitat ca in
anii anteriori sectorul angaja cite 7.000 de persoane in medie pe an.

Situatia pe piata fortei de munca s-a modificat radical in sensul cd decalajul din anii anteriori intre cerere si
ofertd s-a inversat, iar piata este controlatd de angajatori. Disponibilizarile operate de unele companii si
numerosii absolventi de o calitate discutabild neabsorbiti de industrie au creat o masa mare de aplicanti la
joburile disponibile care insa corespund prea putin profilului cerut de angajatori. Pe piatd circula mii si mii
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de CV-uri din care majoritatea nu sunt atragatoare pentru firme. Aproape toate companiile mari si medii au
in permanenta posturi deschise, iar site-urile de recrutare online afiseazd sute de de oferte de angajare.
Marea schimbare fata de anii dinaintea crizei este ca acum, pentru fiecare job, numarul de aplicanti a
crescut la zeci si sute, punand mari probleme de selectie pentru departamentele de resurse umane sau
pentru firmele de recrutare. Se vorbeste din nou de un deficit de forta de munca in domeniu, care insa
trebuie inteles ca fiind unul de calitate

Hardware. In termeni procentuali, reducerea de personal cea mai puternica a fost cea din sectorul
hardware. Numarul mediu de angajati a scazut cu 3.540 (-18% ) in 2009 si cu inca 300 (-2%) in 2010.
Cumulat pe cei doi ani, scaderea a fost de -19%.

De fapt, disponibilizarile masive au avut loc pe parcursul anului 2009. Pe de o parte retailerii-asamblatori
locali au operat reduceri masive de personal si, in unele cazuri au ajuns de la sute de angajati la doar
cateva zeci. Pe de altd parte companiile strdaine confruntate cu diminuarea comenzilor au renuntat la o
parte din personalul de executie folosind mai ales parghia contractelor temporare. De exemplu, la
Flextronics reducerea a fost de 1.100 de persoane, in timp ce la Nokia sau Celestica s-au facut angajari.

In timpul anului 2010, o data cu reluarea productiei de export, concedierile au fost stopate si personalul a
ramas relativ constant la nivelul de la sfarsitul anului precedent, dar, ca medie pe intreg anul, numarul de
angajati a inregistrat o noua scadere.

Salarii si productivitate

Salariile TI&RC au scdzut cu 5% in 2009 sub presiunea reducerii veniturilor, dar au revenit la crestere
(+10%) in anul urmator, astfel incat valoarea medie anualad din 2010 (9.130 euro) a depasit-o pe cea din
2008.

In acelasi timp, productivitatea a inregistrat un regres (-9%, cumulat pe cei doi ani) datorat sectoarelor de
servicii unde reducerea puternicd a valoarii addugate nu a fost insotitd de o comprimare corespunzatoare a
personalului. Atat in telecomunicatii, cat si in software si servicii a persistat decalajul dintre salariile in
crestere si productivitatea in scadere.

Salariul mediu brut anual (euro)

2008 2009 2010(e) 2009/08 2010/09 2010/09
Telecomunicatii 10.550 9.951 11.045 -6% 11% +5%
Software si servicii 8.182 7.786 8.564 -5% +10% +5%
Hardware si electronica 5.673 5.368 6.012 -5% 12% +6%
TI&C 8.729 8.292 9.133 -5% +10% +5%
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Productivitatea (valoare adaugata bruta/angajat, euro)

2008 2009 2010(e) 2009/08 2010/09 2010/09
Telecomunicatjii 50.200 47.102 45.121 -6% -4% -10%
Software si servicii 19.183 16.910 17.733 -12% 5% -8%
Hardware si electronica 12.732 15.235 17.857 20% 17% 40%
TI&C 30.593 28.438 27.948 -7% -2% -9%

In telecomunicatii reducerea din 2009 cu 6% (in euro) a salariului mediu brut a fost urmata de o marire
cu 11% in 2010. Sectorul a mentinut cel mai ridicat nivel salarial din industria TI&C, cu un salariu mediu
brut anual de 9.950 euro in 2009 si 11.040 euro in 2010. In cadrul sectorului se detaseaza grupa
“telecomunicatiilor fara cablu”, unde media salariului brut s-a ridicat in 2009 la 14.600 euro si a depdsit
20.000 euro la unii operatori de telefonie mobila.

In anii dinaintea anteriori nivelul inalt al salariilor a fost sustinut de de o productivitate medie deosebit de
ridicatd, de cca 3 ori mai mare decat in celelalte doua sectoare TI&C. In 2009 si 2010 reducerile de
personal nu au egalat pierderea de valoare adaugata, astfel incat, pe ansamblul sectorului, productivitatea
(valoare adagata / angajat) a coborat cu cca 10% la. Cifrele din 2009 aratd ca scaderea productivitatii se
datoreaza in special subsectorului telecomunicatii mobile (112.000 euro, fatd de 140.000 euro in anul
anterior), in timp ce telecomunicatiile prin cablu au inregistrat o crestere (30.500 euro fata de 28.500 euro
in 2008).

Pentru software si servicii anul 2009 a insemnat stoparea escaladarii salariilor cu care sectorul a fost
confruntat naintea crizei. Salariul mediu brut anual a coborat la 7.786 euro, in scadere cu 5% in fata de
anul anterior. In multe din companiile confruntate cu un declin al veniturilor scaderea salariilor a depasit
10% si chiar 20%. Au operat reduceri substantiale si majoritatea filialelor multinationalelor (unde salariul
brut mediu anual depdsea 25.000 de euro). Analiza pe subsectoare indica o reducere mai consistenta in
activitdtile de consultanta TI (-11%) si mai atenuata (-3%) in serviciile de dezvoltare software si editarea
de produse software.

Dupa socul din 2009, cursul ascendent a fost reluat in 2010 cu o marire de 9%, care a depasit cu mult
media pe economie si a adus salariul mediu brut al sectorului la 8.560 euro?, deasupra nivelului dinaintea
crizei. In majoritatea companiilor locale mai mari salariul mediu brut se situeaza intre 13.000 si 16.000
euro, in firmele de outsourcing si centrele de dezvoltare strdine intervalul este 15.000 - 20.000 euro, iar la
cele mai multe din filialele multinationalelor se depaseste nivelul de 20.000 euro.

1 Sy . . - . . . . .
Reamintim ca aceaste valori sunt medii statistice pe toate societatile care compun sectorul si sunt distorsionate de miile de firme

foarte mici care au declarat salarii simbolice, sau au fost utilizate pentru plata salariilor cu evitarea fiscalitatii.
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Marirea numarului de salariati in paralel cu diminuarea veniturilor si a valorii adaugate din 2009 au condus
la o reducere a productivitatii. Fatd de anul de referinta 2008, salariul mediu a crescut in doi ani cu 5%, in
timp ce productivitatea a scazut cu 8% ca valoare addgata pe angajat si cu 9% ca cifra de afaceri pe
angajat. Este evident ca problema decalajului intre cresterile de salarii si cele de productivitate, cu care
sectorul era confruntat si in anii anteriori, nu s-a rezolvat ci s-a agravat in conditiile crizei.

In hardware si electronica salariul mediu a urmat tendinta generald, cu o reducere cu 5% in primul an,
urmatd de o mdrire substantiald, cu 12% in 2010. Salariul mediu brut anual se mentine la un nivel mai
coborat (6.000 euro) fata de cel din sectoarele de servicii TI&C si nu mai are valori mari in fabricatia de
echipamente de comunicatii, unde, in anii anteriori, Alcatel-Lucent si Intrarom ridicau media.

Sectorul hardware si servicii este singurul in care reducerile de personal au fost insotite de marirea
productivitatii si unde rata de crestere a acesteia a depasit-o pe cea a salariilor.

Profiturile

Dificultdtile prin care au trecut firmele TI&C in perioada de recesiune sunt reflectate de deteriorarea
indicatorilor de profitabilitate. Pe intrega industrie TI&C profitul din exploatare a scazut in doi ani cu 35%,
iar profitul net cu 34%.

Reducerile au provenit din sectoarele de servicii, mai ales din telecomunicatii (-22%), unde cheltuielile de
personal nu au tinut pasul cu scaderile veniturilor, in timp ce in sectorul hardware s-a inregistrat o cresterea
puternica, dar pornind de la valori scazute.

Rata profitului net pe intreaga industrie TI&C s-a redus de la 8,8% la 6,1%, iar profitul net pe angajat a
coborat de la 5.035 euro la 3.550 euro.

Profitabilitatea sectoarelor TI&C Telecomunicatii. Sectorul telecomunicatii a cunoscut cea mai

5008 2009 2010 serioasa re reducere serioasa a profitabilitatii. Profitul

. . . . oy o
Marja profitului net operational (din exploatare) total a inregistrat scaderi cu 27%

Telecomunicatii 8,1% 6,8% 5,6% n 2009 si 25% in 2010 (cumulat -46%), ajungand la cca 417
Software si servicii 7,6% 6,9% 58% mileuro, fatd de 766 mil.euro in 2008. Scaderi procentuale
Hardware 14% 2,5% 2,0% asemandtoare a avut si profitul net care s-a redus in 2010 la
Profit net/angajat, euro 220 mil.euro pe intreg sectorul, aproape la jumatate din nivelul
Telecomunicatji 8.309 6.507 5.194 anului 2008.

Software si servicii 3.500 2.722 2.440

Hardware 1.529 3454 4.037 Referindu-ne la 2009, doar o treime din cele peste 3.000 de

firme ale sectorului au terminat anul pe plus, restul inregistrand pierderi. Companiile cu profit au insumat
cca 640 mil.euro, care au provenit in proportie de peste 90% de la primele 4 (Orange, Vodafone,
Romtelecom si RCS&RDS), in timp ce companiile cu pierderi au totalizat -340 mil.euro. Desi in scadere fatd
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de anii anteriori, Orange si Vodafone au realizat chiar si in conditii de criza profituri confortabile. Profitul net
din 2009 insumat al celor doua companii a atins 515 mil.euro, putandu-se remarca faptul ca a depasit cu
mult totalul sectorului (298 mil.euro) din acel an. Alte firme, de dimensiuni mai mici, care au inregistrat
profituri nete corespunzand unei rate de peste 10% au fost Deltatel, Radcom, Net Team, GTS Telecom,
Teletrans, sau Mobilis. Printre companiile cu pierderi nete importante s-au numarat UPC, Cosmote (care
insa a trecut de la pierderi la profit operational), DTH Television Group, MCS Communications, New Com
Telecomunicatii, Air Bites, sau Atlas Telecom.

Deteriorarea profitabilitatii sectorului este vizibila in rata profitului net consolidata care a scazut la 6,8% in
2009 si 5,6% in 2010, ceea ce inseamna doar un sfert din maximul 21,3% din 2005. Este relevanta si
reducerea profitului net pe angajat de la 8.310 euro in 2008 la 5.194 euro in 2010

In conditiile accentuarii concurentei, companiile telecom sunt fortate sa investeasca permanent pentru a
mentine calitatea in retele cu trafic in crestere, pentru a extinde acoperirea teritoriald, pentru a actualiza
tehnologiile sau pentru a introduce noi servicii. Spre deosebire de multe alte sectoare, in telecomunicatii
cheltuielile de capital au ponderea cea mai mare in structura valorii adaugate. In acest context, profitul net
este critic pentru cd acesta constituie sursa de finantare a investitiilor sau de rambursare a creditelor
contractate pentru investitii. Firmele cu pierderi substantiale in ultimii doi-trei ani au ajuns la o rata a
indatorarii (datorii / active totale) de peste 100% si, nu intamplator, majoritatea celor care nu au in spate
grupuri internationale puternice au intrat in insolventa sau au fost preluate integral sau partial de companii
mai puternice.

Cele doua companii cu investitii agresive (Cosmote si RCS&RDS) au avut o traiectorie aparte. Cosmote
beneficiaza de sustinere grupului elen OTE si de participarea in actionariatul acestuia a Deutsche Telekom.
De altfel, cu toate conditiile dificile de pe piata, OTE a obtinut recent un nou credit bancar de 900 mil.euro
care i permite sa rezolve datoriile scadente. In ceea ce priveste RCS&RDS, desi firma a ratat listarea pe
bursa de la Londra in 2007 si emisiunea de obligatiuni din 2010, a reusit sa-si asigure investitiile prin
contractarea de credite bancare succesive si apoi prin refinantarea acestora. Ultima miscare in acest sens a
fost suita de credite sindicalizate de la inceputul acestui an, prin care a pldteste transele de peste 500
mil.euro scadente in 2011 si 2012.

Software si servicii. Si in software si servicii anii de recesiune au adus o inrautatire a indicatorilor de
profitabilitate. Ca si in telecomunicatii, tendinta era vizibila si in perioada dinaintea crizei, dar s-a agravat
fiind alimentata de decalajul dintre cresterea cheltuielilor de personal si evolutia veniturilor.

Din cele 15 mii de firme de software si servicii aproape jumdtate au inregistrat pierderi, dar, daca ne
referim la companiile top 100, doar 8 au terminat anul pe minus. De altfel, primele 100 de compani au
realizat, ca si In anii anteriori, cca 45% din profiturile sectorului.

Profitul total operational total al sectorului s-a redus cu 19% in 2009 si cu incd 11% in 2010 cand a ajuns la
200 mil.euro fatad de 275 mil.euro cu doi ani inainte
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Rata profitului net a coborat de la 7,6% in 2008 la 5,6% in 2010 (de peste doua ori mai mica fata de
2005), iar profitul net pe angajat a scazut in cei doi ani cu 30%, de la 3.500 euro la 2.440 euro.

In acest context au existat si companii care si-au mentinut o profitabilitate deosebit de ridicata. Printre
firmele care au realizat in 2009 si 2010 o rata a profitului net de peste 10% si chiar peste 20% se numara
filiale ale companiilor internationale cum ar fi IBM, Microsoft, SAP, Printec Group, Capgemini, ITC Networks,
dar si companii locale ca Total Soft (20% in 2009 si 12% in 2010 S1), Info World (20% in 2009 ), MB
Telecom (31% in 2009).

Hardware si electronica. Dupad evolutii oscilante in anii anteriori, profiturile sectorului hardware au
inregistrat cresteri categorice in cei doi ani de criza. Profitul operational (din exploatare) a avansat cu 59%
atingand valoarea de 95 mil.euro, iar profitul net a crescut si mai puternic, cu 135% la 49 mil.euro. Se
poate observa ca valorile sunt relativ scazute, ceea ce este o caracteristica a sectorului in care predomina
fabricile de asamblare care, in general, au marje ale profitului mici. In acelasi timp, insa nivelul profitului
consolidat este coborat de pierderile greu de inteles de la.unele mari companii straine.

Rata medie a profitului net a urcat la 2,5% in 2009 si a scazut la 2% in 2010, reflectdnd o profitabilitate
mult mai mica decat in serviciile TI&C.

Nokia domind sectorul si la acest capitol, cu un profit din exploatare care a reprezentat 72% din totalul
sectorului in 2009 si 64% in primul semestru 2010.

Geografia industriei TI&C

Efectele celor doi ani de recesiune asupra sectoarelor TI&C nu au fost uniform distribuite geografic. Mixul
de activitati, specificul local, orientarea spre serviciile si productia destinate exportului, precum si
capacitatea de a atrage investitiile marilor companii TI strdine au facut ca unele zone sa inregistreze
reduceri mai mici sau sa evolueze ascendent.

Intr-o privire generald, Bucurestiul isi pdstreza rolul de pol absolut al industriei TI&C, cu 62% din totalul
cifrei de afaceri pe tara, 58% din efectivul de angajati si peste 60% din contributia la PIB a celor trei
sectoare TI&C. Ponderea capitalei are insa tendinta de a se diminua (scadere cu peste zece puncte
procentuale in decurs de doi ani) in favoarea regiunii Nord-Vest datorita, in principal, productiei de la Nokia.

In sectorul software si servicii TI, recesiunea nu a adus schimbari majore in configuratia geografica, dar
se poate spune ca majoritatea locatiilor din provincie cu aglomerari de firme software au avut o evolutie
ceva mai buna decat capitala. In Bucuresti reducerea acumulata in cei doi ani a fost de -5%, apropiata de
media sectorului, in timp ce la Timisoara s-a inregistrat o usoara crestere, iar in Cluj, Bragov, Sibiu, Dolj sau
Valcea scaderea nu a depdsit -1%. Pe de altd parte, la ultimele 30 de judete contractia a fost mult mai
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pronuntatd, cu o medie de -25%. Bucuresti a continuat sa domine sectorul software cu 66% din totalul
veniturilor pe tara (cca 1,58 mlid.euro in 2010) si 53% din personal, fiind urmat de judetele Timis (9%) si
Cluj (7%), a cdror pondere are tendinta sa creascd, apoi de Iasi, Brasov, Ilfov, Prahova si Sibiu. Trebuie
remarcat si faptul ca, dacd la Timisioara se iau in consideratie si activitdtile R&D de la Continental
Automotive si Alcatel-Lucent, ponderea judetului urca peste 14%. Factorii care au influentat pozitiv evolutia
unor zone din provincie sunt, mai ales, activitatile de dezvoltare software pentru clientii straini, precum si
extinderea centrelor de servicii si de dezvoltare ale multinationalelor.

Software si servicii (CAEN 582+620+631+951) — Distributia, judete, 2010

CA,
Judet Nr.firme  mil euro Nr.ang % Firme  %CA %nr.ang
1 Bucuresti 5.518 1.578  29.839 38% 66% 53%
2 Timis 741 216 5.605 5% 9% 10%
3 Cluj 1.143 166 5.090 8% 7% 9%
4 Iasi 510 78 2.270 3% 3% 4%
5 Brasov 747 76 2.617 5% 3% 5%

In telecomunicatii, anii de crizd au adus la Bucuresti o reducere a cifrei de afaceri cu 22%, echivalenta cu
cea generald a sectorului, in timp ce in evolutia judetelor s-au inregistrat diferente mari. Exista zone mai
putin afectate, unde scaderea s-a situat sub 15%: Brasov, Prahova, Covasna, Cluj, dar si judete unde
reducerile au depasit cu mult media: Iasi, Constanta, Ilfov. Concentrarea in Bucuresti s-a accentuat in
ultimii ani. Ponderea capitalei in totalul veniturilor a crescut la 93% in 2010, fatda de 71% in 2005, procesul
datorandu-se atat dezvoltarii mai rapide a marilor operatori, cat si a achizitiilor pe care acestia le-au facut in
provincie. Cifrele pentru celelalte zone ale tarii sunt cu cca doua ordine de mdrime mai mici decat in
Bucuresti, iar ponderea celor mai importante judete, cu exceptia Timisului, se situeaza sub 1%.

Servicii Telecom (CAEN 61) — Distributia geografica, judete, 2010

CA,
Judet Nr.firme mil euro Nr.ang %Firme %CA %nr.ang
1 Bucuresti 1.055 3.710 35.159 34% 93% 82%
2 Timis 96 148 2.331 3% 3,7% 5,4%
3 Covasha 17 19 102 1% 0,5% 0,2%
4 Cluj 169 18 607 5% 0,5% 1,4%
5 Iasi 122 14 499 4% 0,4% 1,2%

In sectorul hardware si electronica cresterile solide de la Nokia si evolutia relativ buna a celorlalte unitati
de productie ale companiilor straine din vestul tarii, in paralel cu declinul sever al producatorilor autohtoni
de calculatoare au modificat radical tabloul distributiei geografice. Clujul si-a consolidat pozitia de lider,
generand doua treimi din productia intregii tdri, in timp ce Bucurestiul a pierdut substantial din ponderea pe
care o detinea inaintea declangarii crizei.

Totalul judetului Cluj s-a triplat datorita extinderii productiei pe platforma Nokia de la Jucu, iar ponderea in
totalul sectorului s-a ridicat la 66% in 2010, fata de 30% in 2008 sau 1,2% in 2007. Judetele Bihor, Timis si
Brasov au depasit nivelul din 2008, cu evolutii diferite la marii furnizori EMS si la multitudinea de companii

S.C. ITC Institutul pentru Tehnica de Calcul S.A.

41/55



Industria TI&C 2009-2010 - Bilantul anilor de crizd

care produc electronica. In acelasi timp, la Bucuresti s-a inregistrat cea mai serioasa contractie din intreg
sectorul hardware si electronicd datoratd prabusirii marilor retaileri-asamblatori care, in urma cu trei-patru
ani, plasau capitala pe primul loc la venituri. Cifra de afaceri a scdzut cu 70%, ajungand la o treime din
valoarea dinaintea crizei, iar personalul s-a redus la 2.250 (-49%). Capitala nu mai reprezinta decat 6% din
totalul pe intrega tara.

Hardware (CAEN 261-264) - Distributia geografica-judete, 2010

CA

Judet Nr.firme mil el’JI‘O Nr.ang %Firme %CA %nr.ang
1 Cluj 45 1.628,9 2.849 6% 66% 18%
2 Bihor 14 240,0 2.250 2% 10% 14%
3 Timis 45 185,0 4.402 6% 8% 27%
4 Bucuresti 282 131,0 2.257 40% 5% 14%
5 Arges 15 125,2 1.025 2% 5% 6%

Daca ne referim la repartizarea pe regiuni de dezvoltare, in software si servicii Bucuresti acumuleaza 66%,
urmat de regiunile Vest (9,8%) si Nord-Vest (8,5%), apoi de Centru si Sud cu mai putin de 7% fiecare.

In hardware si electronica, productia este concentrata in Nord-Vest (75%) si Vest (10%), in timp ce
ponderea capitalei s-a redus de trei ori la 6%.

1.868 Distributia pe regiuni. Cifra de afaceri, mil.euro (2010)
1.573
1500 - [ ]
O Software si Servicii B Hardware
1000 -
200 1 234
203 190
143 ,_. 147 44 133130 105 o, 41 48 59 ,
0 . -. ,|_h,|_-,l_l_,——,m,
Nord-Vest Bucuresti Vest Centru Sud Nord-Est Sud-Est  Sud-Vest

Distributia cifrei de afaceri pe regiuni de dezvoltare, 2010

Software si servicii
Bucuresti Vest
5,80% 9,4%

Hardware

\ord-Vest
75,30%

Nord-Vest
8,1%

Sud Bucuresti Centru
5,30% 63,0% 5,9%
Sud
Centru
0,
3,00% >4%
Nord-Est
Sud-Est 4,2%
1,90% Sud-Vest
Sud-Est 2,4%
Sud-Vest \_Nord-Est 1.6%
0,10% 1,50%
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2011 - iesirea din recesiune si reluarea cresterii

Recesiunea a fost mai grava si a durat mai mult in Romania in comparatie cu majoritatea statelor europene.
In perioada de inceput, in 2009, se considera cd recesiunea a fost importata si ca economia romaneasca
suferd din cauza crizei globale si a scaderii cererii la export. Treptat s-a constientizat faptul ca principalele
cauze sunt cele interne - o economie si administratie publica insuficient restructurate si un modelul de
dezvoltare nesustenabil bazat pe consumul excesiv alimentat din importuri si din intrdrile de capital strdin.

Dupa supraincalzirea din anii de boom economic, piata interna a avut o cddere mult mai accentuatd decat
media europeana in 2009 si a continuat descendent in 2010, in timp ce exporturile au revenit la crestere.
Efectele acestor evolutii asupra industriei TI&C sunt vizibile in reducerile puternice de la companiile
dependente exclusiv de consumul intern, mai ales cel al populatiei (retailerii-asamblatori si operatorii de
telecomunicatii), scaderile medii din sectorul software si servicii care se adreseazd preponderent pietei
companiilor (interne, dar si externe) si, pe de alta parte, cresterile producatorilor de hardware care lucreaza
exclusiv pentru export.

Dezechilibrele intre cererea internd si cea externa vor marca evolutia sectoarelor TI&C si in 2011.

In acest moment iesirea din recesiune pare acceptatd de toatad lumea, iar prognoza de crestere modestd, cu
1,5% pe intreg anul 2011, este insusitd nu doar de guvern, ci si de majoritatea institutiilor finaciare si
organizatiilor internationale. Se considera ca principalele motoare ale cresterii in 2011 vor fi exporturile si
investitiile strdine directe si ca avansul economiei va fi dat in special de industria prelucratoare. Contributia
la crestere a consumului intern, mai ales al gospodariilor, va fi mult mai slaba dat fiind gradul de indatorare
si perspectivele incerte privind veniturile populatiei.

Datele statistice pe primul trimestru confirma reluarea cresterii in multe privinte (productie industriala,
exporturi, comert cu amanuntul), dar indica si evolutii defavorabile (inflatie, apreciere a leului). Referitor la
TI&C se pot nota: cresterea din retailul electro-IT (explicabild prin nivelul extrem de scdzut la care
ajunsese), atenuarea contractiei din telecomunicatii si avansul sustinut al exporturilor de hardware si
electronica.

In acest context, in telecomunicatii asteptarile pentru intreg anul 2011 sunt legate de o stopare a declinului
si o stabilizare la un nivel inferior celui de la sfarsitul anului trecut. Se poate estima ca, pe parcursul anului,
reducerile din segmentele cele mai afectate (voce fixa si mobild) se vor diminua si vor fi compensate, de
cresterile din serviciile Internet broadband mobil, precum si din cablu TV digital si IPTV, care se vor
accelera usor.

Sectorul software si servicii va continua probabil sa evolueze pe panta ascendenta pe care s-a inscris deja
din anul anterior. Cererea externd se va accentua, marind exporturile firmelor locale si ale centrelor de
dezvoltare si de servicii ale companiilor strdine. In acelasi timp, va creste si piata internd pe masura ce
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bugetele TI mai generoase vor permite companiilor din economie sa reia investitiile, iar consumul TI
generat de proiectele finantate din fondurile structurale se va dubla sau tripla. In aceste conditii o crestere
a cifrei de afaceri a intregului sector cu 10%-15% si depasirea nivelului din 2008 poate fi considerata o
estimare precauta.

Si sectorul hardware si electronica, dominat de unitatile de productie ale multinationalelor, isi va mentine
cursul ascendent din anul trecut si va inregistra noi cresteri cu doua cifre provenite din exporturile sustinute
de cererea externa in urcare.
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Anexa 1. Sectoarele TI&C

Industria TI&C in 2009 - 2010
2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 9.119 8.320 8.820 -8,8% 6,0% -3,3%
Productie vanduta, mil euro 7.830 7.351 7.838 -6% 7% 0%
Val. adaugata, VA, mil euro 3.793 3.349 3.235 -12% -3% -15%
Export, mil euro 3.008 3.385 4.371 13% 29% 45%
Rezultat exploatare, mil euro 1.101 855 711 -22% -17% -35%
Profit net, mil euro 624 492 411 21% -17% -34%
Nr.firme 20.449 19.502  18.450 -5% -5% -10%
Personal 123.992  117.756 115.760 -5% -2% -7%
Sal.brut euro/an 8.729 8.292 9.133 -5% 10% 5%
Productivit. (VA,euro/pers) 30.593 28.438  27.948 -7% -2% -9%
Productivit.(CA, euro/pers) 73.541 70.658  76.189 -4% 8% 4%
Rata prof.net 6,8% 5,9% 4,7% -14%  -21% -32%
Profit net/ang, euro 5.035 4.180 3.549  -17% -15% -30%

Software si servicii

Software si Servicii TI (CAEN 582, 620, 631, 951) in 2009 - 2010
2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 2510 2.188 2391 -12,8% 9,3% -5%
Productie vanduta, mil euro 1859 1.651 1.810 -11,2% 9,6% -3%
Val. adaugata, VA, mil euro 1041 938 1.005 -9,9% 6,9% -4%
Export, mil euro 640 655 730 2,3% 11,5% 14%
Rezultat exploatare, mil euro 275 223 199 -18,9% -10,8% -28%
Profit net, mil euro 190 151 138 -20,5% -8,6% -27%
Nr.firme 15.985 15.373  14.600 -3,8% -5,0% -9%
Personal 54.282 55.471  56.560 2,2% 2,0% 4%
Sal.brut euro/an 8.182 7.786 8.486 -5% 9% 4%
Productivit. (VA,euro/pers) 19.183 16.910 17.733 -12% 5% -8%
Productivit.(CA, euro/pers) 46.240 39.444 42.274 -15% 7% -9%
Rata profit net 7,6% 6,9% 5,8% -9% -16% -24%
Profit net/ang, euro 3.500 2.722 2.440 -22% -10% -30%
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Structura industriei de software si servicii, 2009

CA, VA, Nr. CA
CAEN Nr.firme mil.euro mil.euro angajati  2009/08
Editare produse software 582 1.666 266,.7 122,6 6.742 -4%
Servicii in tehnologia informatiei 620 9.208 1628,6 690,3 37.709 -14%
Portaluri web si activ.conexe 631 2.202 152,0 85,3 5.799 -8%
Intretinere si reparare 951 2.297 141,1 40,.6 5.221 -22%
Total Software si Servicii 15.373 2.188 944 55.471 -12.8%

Servicii in tehnologia informatiei, 2009

CA, VA, Nr. CA
CAEN Nr.frme mil.euro mil.euro angajati 2009/08
Servicii dezvoltare software 6201 4.397 801.3 4156.9 22.818 -9%
Consultanta in TI 6202 2.725 489.6 168.6 8.403 -15%
Gestiune si exploatare mijl.calcul 6203 347 29.2 10.5 814 -17%
Alte servicii TI 6209 1.739 308.5 95.3 5.674 -22%
Total Servicii TI 620 9.208 1628.6 692.8 37.709 -14%

Structura industriei de software si servicii, 2010

CA, Nr. CA
CAEN mil.euro angajati 2010/09
Editare produse software 582 305 7.097 14%
Servicii in tehnologia informatiei 620 1.762 38.875 8%
Portaluri web si activ.conexe 631 197 6.373 19%
Intretinere si reparare 951 126 4.217 -11%
Total Software si Servicii 2.389 56.563 9,2%
Servicii in tehnologia informatiei. 2010
CA. Nr. CA
CAEN mil.euro  angajati 2010/09
Servicii dezvoltare software 6201 910 23.789 14%
Consultanta in TI 6202 476 8.152 -3%
Gestiune si exploatare mijl.calcul 6203 27 574 -7%
Alte servicii TI 6209 348 6.360 13%
Total Servicii TI 620 1.762 38.875 8%
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Repartizarea personalului 2010

Consultanta

Consultanta Servicii in TI (6202)
in TI (6202) dezvoltare 14,3%
14,3% software
Alte servicii TI (6201) Alte servicii TI
11,2% 11,2%
Portaluri web .
i act.conexe Editare Portaluri web
(631) produse Si act.conexe
Intretinere si 11.2% software (631)
reparare ' (582) Intretinere si  11,2%
(951) 13,3% reparare
7,1% (951)
7.1%
Ponderea subsectoarelor in totalul cifrei de afaceri 2008 - 2010
CAEN 2008 2009 2010
Editare produse software 582 11% 12% 13%
Servicii dezvoltare software 6201 36% 37% 38%
Consultanta in TI 6202 24% 22% 20%
Alte servicii TI 6209 12% 14% 15%
Portaluri web si activ.conexe 631 7% 7% 8%
Intretinere si reparare 951 7% 6% 5%

Telecomunicat;ii

Servicii Telecom (CAEN 61) in 2009 - 2010

2009/08 2010/09 2010/08

2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 5.136 4.416 3.975 -14% -10% -22%
Productie vanduta, mil euro 4,728 4.096 3.690 -13% -10% -22%
Val. adaugata, VA, mil euro 2.498 2.161 1.988 -13% -10% -18%
Rezultat exploatare, mil euro 766 536 393 -30% -25% -46%
Profit net, mil euro 413 298 224 -28% -25% -46%
Nr.firme 3.576 3.360 3.150 -6% -6% -12%
Personal 49.760 45.875 43.100 -8% -6% -13%
Sal.brut euro/an 10.550 9.951 11.045 -6% 11% 5%
Productivit. (VA,euro/pers) 50.200 47.102 45.121 -6% -4% -10%
Productivit.(CA, euro/pers) 103.206 96.269  92.221 -7% -4% -11%
Rata prof.net 7,9% 6,3% 52%  -20% -18% -34%
Profit net/ang, euro 8,309 6,507 5,194 -22% -20% -37%
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Structura sectorului telecomunicatii, 2009

Prod.
CA, /servicii, VA, CA
CAEN Nr.frme mil.euro mil.euro mil.euro Personal 2009/08
Telecomunicatii prin cablu 6110 1.630 1.647 1.556 883 28.940 -8,0%
Telecomunicatii fara cablu 6120 256 2.513 2.335 1.224 10.919 -17,3%
Telecomunicatii prin satelit 6130 130 32 30 -2 543 -10,7%
Alte activ.de telecomunicatji 6190 1.344 224 174 55 5.473 -16,7%
Telecomunicatiji 61 3.360 4.416 4.096 2.161 45.275 -14,0%

Companiile telecom — Rata profitului net 2005-2009

2000 2005 2006 2007 2008 2009
Orange 5,7% 32% 38% 30% 34% 26%
Vodafone -4,2% 28% 32% 23% 26% 26%
Romtelecom 8,2% 13% 14% 3% 0,1% 3%
RCS & RDS SA 4% 16% 5% -6% 13%
Total Telecomunicatii 2,0% 21,3% 20,0%  10,2% 8,1% 6,8%

Efectivul de angajati la principalele companii de telecomunicatii (CAEN 642/61)

2000 2005 2007 2008 2009
Orange 946 1.955 2.627 2.953 2.907
Vodafone 1.176 2.025 2.836 2.950 3.043
Romtelecom 42.092 15.077 12.419 11.244 10.128
RCS & RDS SA 3.020 5.807 6.654 6.350
UPC 2.684 2.422 1.924 1.551
Cosmote 286 700 1.032
Total Telecomunicatji 48.406 47.267 53.098 49.760 45.875

Telecomunicatii. Repartizarea cifrei de Telecomunicatii. Repartizarea

afaceri personalului Tel

Telecom T evecom
prin cablu fara cablu

37,3% 23,2%
Alte activ. fgreg:eé::;]u Telecom Telecom

Telecom 5699 prin cablu prin satelit

5,1% 77 63,5% 1,2%
Alte activ.

Telecom Telecom

prin satelit 12,1%

0,7%
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Hardware si electronica (CAEN 261-264) in 2009 - 2010

2009/08 2010/09 2010/08
2008 2009 2010(e) % % %
Cifra de afaceri, CA, mil euro 1.473 1.716 2.454 16% 43% 67%
Productie vanduta, mil euro 1.243 1.604 2.342 29% 46% 88%
Val. adaugata, VA, mil euro 254 250 288 -2% 15% 13%
Export, mil euro 1.578 2.030 2.990 29% 47% 89%
Rezultat exploatare, mil euro 60 76 95 27% 25% 59%
Profit net, mil euro 21 43 49 105% 15% 135%
Nr.firme 888 769 700 -13% -9% -21%
Personal 19.950 16.410  16.100 -18% -2% -19%
Sal.brut euro/an 5.673 5.368 6.012 -5% 12% 6%
Productivit. (VA,euro/pers) 12.732 15.235  17.857 20% 17% 40%
Productivit.(CA, euro/pers) 73.835 104.570 152.415 42% 46% 106%
Rata profit net 1,4% 2,5% 2,0%
Profit net/ang, euro 1.529 3.454 4.037
Structura industriei de hardware, 2009
CA, Prod, VA,
CAEN Nr.firme  mil.euro  mil.euro  mil.euro Personal
Componente electronice 261 214 249 244 106 8.970
Calculatoare si echip.periferice 262 414 284 216 30 3.086
Echip.de comunicatii 263 104 1.145 1.139 109 4.054
Electronica de larg consum 264 37 40 5 6 301
Total hardware si electronica 769 1.717 1.604 251 16.411
Hardware. Repartizarea cifrei de afaceri Hardware. Repartizarea personalului
2010 2010
Calc. si .
echip.perif. Cglc. si' Echlp..de"
(262) Echip.de echip.perif. comunicati
13,0% comunicatii (262) (263)
7 0 0,
(263) 18,8% 26,7%
Comp. 72,0%
electronice
(261) Electronicd
14,0% Comp. de larg
Electronic3 electronice consum
de larg (261) (264)
consum 52,5% 2,0%
(264)
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Software si servicii TI
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Editare produse software (CAEN 582)

CA 2009, CA CA 2010/09
Firma mil.euro Pers 2009/08 Firma* Sem.I
1 BITDEFENDER 24,8 425 +40% BITDEFENDER +19%
2 SAP ROMANIA 13,3 73 -23% SAP ROMANIA +12%
3 INFINEON TECHNOLOGIES 11,8 182 -13% INFINEON +17%
4 FREESCALE SEMICONDUCTOR 8,9 204 -15% FREESCALE +11%
5 ADOBE SYSTEMS ROMANIA 6,5 115 0% ELECTRONIC ARTS +12%
6 WIZROM SOFTWARE 44 99 -16% ADOBE SYSTEMS +12%
7 SOBIS SOLUTIONS 4,2 173 -24% ENDAVA ROMANIA +39%
8 PLURIVA 3,9 106 +2% SOBIS SOLUTIONS +6%
9 NETOPIA SISTEM 3,9 8 +42% OCE SOFTWARE +19%
10 ENDAVA ROMANIA 3,6 94 +18% NETOPIA SISTEM +1%
*listate in ordinea cifrei de afaceri

Servicii dezvoltare software (CAEN 6201)
CA 2009, CA CA 2010/09
Firma euro Pers 2009/08 Firma Sem.I
1 ORACLE ROMANIA 70,9 1.284 -4% ORACLE ROMANIA +4%
2 SIVECO ROMANIA 50,9 649 -22% UTI SYSTEMS +82%
3 UTI SYSTEMS 35,4 276 -36% ASESOFT INT. +48%
4  ASESOFT INTERNATIONAL 19,7 92 -48% SIVECO ROMANIA -38%/+20%*
5 UBISOFT 17,8 687 +7% SDC +212%
6 SIEMENS PSE 15,0 406 -7% SOFTBIT SERVICES +355%
7 BULL ROMANIA 14,0 44 11% UBISOFT +8%
8 PRINTEC GROUP ROMANIA 13,9 129 -52% TOTAL SOFT +12%/+14%*
9 ITC NETWORKS 13,7 452 -21% PRINTEC GROUP +42%
10 TEAMNET INTERNATIONAL 12,9 212 +48% SIEMENS PSE -1%
11 SDC 12,0 58 +56% ITC NETWORKS -22%
12 MGI METRO GROUP IT 9,1 250 -6% TEAMNET INT. -8%
13 KEPLER - ROMINFO 8,8 233 +17% MGI METRO GROUP +9%
14 INFORMATICA FEROVIARA 7,6 374 -20% IQUEST +21%
15 IQUEST TECHNOLOGIES 7,4 92 -19% IXIA +14%

listate Tn ordinea cifrei de afaceri sem.1

* pe intreg anul 2010
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Consultanta in tehnologia informatiei (CAEN 6202)

CA 2009, CA CA 2010/09
Firma euro Pers 2009/08 Firma Sem.I
1 IBM ROMANIA 51,1 554 0% S&T ROMANIA +7%
2 S&T ROMANIA 48,0 220 -20% IBM ROMANIA +6%
3 ROMSYS 24,0 183 +3% ROMSYS +79%*
4 NOVENSYS 20,4 135  +25% MICROSOFT RO +42%
5 INDRA SISTEMAS 17,4 2 NOVENSYS +55%
6 TOTAL SOFT 155 349 +4% POWER NET CONS. -51%
7 ROMSOFT 10,8 56  +15% PROVISION SOFTW +44%
8 SYSTEM PLUS 8,6 55 -29% SYSTEM PLUS -2%
9 PROVISION SOFTWARE 6,3 65 -17% AMDOCS ROMANIA +117%
10 MADISON ADVISORS 5,7 7 -16%
Gestiune si exploatare a mijloacelor de calcul (CAEN 6203)
CA 2009, CA CA 2010/09
mil.euro Pers 2009/08 Sem.I
1 EFG IT SHARED SERVICES 10,5 92 -11% E.ON IS ROMANIA +121%
2 E.ON IS ROMANIA 5,7 81 -37% UTI DEFENSE. -28%
3 EURONET SERVICES 1,6 20 +11% EURONET SERVICES -12%
4 UTI DEFENSE & IND.TECH. 1,4 29 +77% EPS CORPORATION +688%
5 EPS CORPORATION 1,1 0 -87% LONG LINE +119%
Alte servicii in tehnologia informatiei (CAEN 6209)
CA 2009, CA CA 2010/09
mil.euro Pers 2009/08 Sem.I
1 INTRAROM 82,9 602 -39% INTRAROM -72%
2 BRODOS ROMANIA 20,3 5  +41% NET BRINEL +122%
3 CRESCENDO INT 18,4 106 -6% CRESCENDO -24%
4 SYSCO 14,7 11 -6% WIPRO +199%
5 NESS ROMANIA 109 118 -62% BRODOS ROMANIA -41%
6 NET BRINEL 9,3 55 -63% EUROCARDINAL 185728%
7 MB TELECOM- 8,6 64 -47% NESS ROMANIA -35%
8 GENESYS SYSTEMS RO 7,7 96 -39% CERTSIGN +343%
9  SISTEC - SBSOL 66 152 -24% GENESYS SYSTEMS -15%
10 WIPRO TECHNOLOGIES 52 239 +138% SYSCO -55%
Portaluri web si activ.conexe (CAEN 631)
CA 2009, CA CA 2010/09
mil.euro Pers 2009/08 Sem.I
1 STAR STORAGE 12,7 235 -11% P & G MARKETING 3%
2 COFACE CREDIT MNGM 4,5 90 20% STAR STORAGE 54%
3 MAILERS SERV 45 141 -28% EFG IT SHARED SERV 32%
4 ISTA ROMANIA 3,9 113 6% COFACE CREDIT M 39%
5 IQ MANAGEMENT 3,7 25 38% VITERRA ENERGY S 9%
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6 BRVZ SERVICII 3,7 43 -10% ABC.R.O. ROMANIA 15%
7 PROVUS SERVICE 3,5 51 21% COMDATA SERVICE 215%
8  RAIFFEISEN INT.SERV&PAYM 3,4 29 34% TECHEM ENERGY 5%
9 OPEN PUBLIC SERVICE 32 108 -17% ILRO 5%
10 SMART PAYNETWORK 2,9 48 -10% MAILERS SERV -23%
Service calculatoare si echip.telecom - CAEN 9511
CA 2009, CA CA 2010/09
mil.euro Pers 2009/08 Sem.I
ITIRUC SERVICE 11,2 345 46% IIRUC SERVICE -21%
LUKOIL TECHNOLOGY SERV. 53 109 -24% LUKOIL TECHN SERV -25%
ROMLOTUS COMPUTERS 2,7 30 -35% TOP TECH 7%
REL SYSPRO 20 81 -21% XEROSERVICE 258%
RX ATELIER 1,8 27 -26% REL SYSPRO -9%
Telecomunicatii
Telecomunicatii prin retele fara cablu (CAEN 6120)
CA,

Firma mil.euro Personal CA 09/08

1 ORANGE ROMANIA 1044,4 2.907 -18%

2 VODAFONE ROMANIA 929,4 3.043 -22%

3 COSMOTE 423 1.032 +36%

4 S.N. DE RADIOCOMUNICATII 85,9* 1.971

5 TELEMOBIL SA 36,9 632 -39%

6 CENTRUL SERVICII DE RADIOCOMUNICATII 15,8 92 -51%

7  MIRA TELECOM 13,5 58 -13%

8 ROKURA 10,7 80 88%

9  MOBILIS 8,1 25 -47%

10 GRUPUL INDUSTRIAL GIR 6,2 17 5%

11 NOKIA SIEMENS NETWORKS ROMANIA 5,5 41 -59%

12 2K TELECOM 4,0 33 31%

* Date din 2008

Telecomunicatii prin retele cu cablu (CAEN 6110)

CA, CA
Firma mil.euro Personal 09/08
1 ROMTELECOM 787,9 10.128 -7%
2 RCS &RDS 391,4 6.350 1%
3 UPC ROMANIA 116,1 1.551 -16%
4  DIGITAL CABLE SYSTEMS 23,9 753 -7%
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5 GTS TELECOM 19,7 105 5%
6 EQUANT ROMANIA 17,6%* 38

7 COMBRIDGE 15,7 29 -8%
8 TELECOMUNICATII C.F.R. 15,0 1.240 -18%
9 TELETRANS 10,5 239 7%
10 EUROWEB ROMANIA 9,9 93 -18%
11  NEW COM TELECOMUNICATII 9,7 291 8%
12 TELECONSTRUCTIA 8,7 755 -27%
13 PRIME TELECOM 7,9 102 19%
14 MEDIA SAT 7,7 95 1%
15 TOTAL NETWORK SOLUTION 7,7 13 645%

* Date din 2008

Activitati de telecomunicatii prin satelit (CAEN 6130)

CA,
Firma mil.euro Personal CA 09/08
1 DTH TELEVISION GRUP SA* 17,7%* 341
2 RARTEL SA 2,1 16 10%
3 EASTERN SPACE SYSTEMS SRL 1,9 16 49%
4 INTERNET CITY DOI SA 1,7 5 149%
5 ADISAM TELECOM SA 1,5 29 -37%

* Insolventd, preluare de cdtre Romtelecom
** Date din 2008

Alte activitati de telecomunicatii (CAEN 6190)

CA,
Firma mil.euro Personal  CA 09/08
1 DELTATEL SRL 19,2 623 -13%
2 RADCOM SRL 14,9 184 -18%
3 NET TEAM SRL 11,9 31 -3%
4 NET-CONNECT INTERNET SRL 10,4 25 -12%
5 M.C.S. COMMUNICATIONS SRL 10,1 297 -25%
6 E.P.R.S. H.A.T. TELECOM SRL 8,7 14 0%
7 ASGO TELECOM SA 8,6 309 -26%
8 D & D COMPANY SRL 5,8 3 229%
9 DATEK TELECOM SRL 5,7 97 13%
10 SIMPLUS INVEST SRL 5,3 12 357%
Hardware si electronica
CA CA2010- CA
2009, CA S1, 2010/09
Firma mil.euro  Pers  2009/08 Firma* mil.euro Sem.I
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1 FLEXTRONICS 45,1 1.979 -39% STEINEL ELECTR. 35,6
2 STEINEL ELECTRONIC 28,7 750 FLEXTRONICS 22,9 -8%
3 KUHNKE PROD. 153 290 -11% KUHNKE PROD. 11,8 78%
4 SIEMENS E.LT. 14,1 358 -23% SIEMENS E.LT. 8,5 32%
5 CONNECTRONICS 10,2 655 59% SYSTRONICS 8,1 167%
6 SYSTRONICS 85 214 0,1% MIELE TEHNICA 7,9
7 SUMIDA ROMANIA 71 868 37% CONNECTRONICS 6,0 1%
8 MEA SIBIU 70 319 -21% SIMEA SIBIU 4,4 34%
9 A-E ELECTRONICS 6,2 181 91% SUMIDA ROMANIA 4,4 75%
10 ROEL ELECTRONICS 5,0 83 -11% ELECTRONICA PMA 4,0 92%
Componente electronice (CAEN 261)
Calculatoare si echipamente periferice (CAEN 262)
CA CA2010- CA
2009, CA S1, 2010/09
Firma mil.euro  Pers 2009/08 Firma* mil.euro Sem.I
1 CELESTICA 153,2 590 3% CELESTICA 126,9 127%
2 ETA2U 15,1 193 -37% COMPLET EL. SERV 4,1 10%
3 K TECH ELECTRONICS 13,1 140 -81% MAGUAY IMPEX 3,4 -51%
4 HANIL ELECTRONICS 10,6 453 -7% CYBERNET 3,0 171%
5 MAGUAY IMPEX 9,9 47 17% HANIL ELECTR. 1,9 -77%
6 COMPLET EL. SERV 9,6 32 -40% QUARTZ MATRIX 1,4 7%
7 DUAL CONVEX PLACE 41 5 257% TAPE COMPUTER 1,3 -22%
8 CYBERNET 3,8 23 39% FEPER 1,2 -5%
9 TAPE COMPUTER 3,1 24 -53% GDM RO ELECTR. 1,0 340%
10 QUARTZ MATRIX 2,9 70 -49%
Echipamente de comunicatii (CAEN 263)
CA CA2010- CA
2009, CA S1, 2010/09
Firma mil.euro  Pers 2009/08 Firma* mil.euro Sem.I
1 NOKIA ROMANIA 1027,8 1.670 126% NOKIA ROMANIA 764,5 84%
2 KATHREIN ROMANIA 37,1 588 0% KATHREIN 19,2 -17%
3 INTERACTIVE S & BC 10,8 107 44% FELIX TELECOM 9,2 295%
4 TELELINK SERVICES 8,2 99 5% GDS MAN. SERV 5,0 51%
5 FELIX TELECOM 6,9 73 -74% TOPEX 3,6 61%
6 GDS MAN. SERV 59 361 -24% INTERACTIVE S & BC 2,9 -16%
7 TOPEX 51 130 -43% INTERACTIVE T.S. 1,8 85%
8 MICROROM 2,6 40 -9% MICROROM 1,2 23%
9 ELETTRA COMM. 2,0 74 -7% TELELINK SERVICES 1,2 -69%
10 INTERACTIVE T.S. 1,8 103 -49%

Electronica de larg consum (CAEN 264)
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CA CA2010- CA
2009, CA S1, 2010/09
Firma mil.euro  Pers 2009/08 Firma* mil.euro Sem.I
1 UNITED ELECTRIC IND 25,0 31 -8% UNITED ELECTRIC I. 6,1 -45%
2 SENIA COMPANY 999 3,7 40 -21% AUDIO BRONX 2,7 57%
3 ELECTRA 1,9 67 -36% SENIA COMP. 999 1,6 4%
4 LCD ELECTRONICS 1,5 15 -72% ELECTRA 0,8 -21%
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